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NORMA VENEZOLANA COVENIN
FORMULACION Y‘PREPARACION DE UN 3791:2002
PLAN DE ACTUACION PARA EMERGENCIAS
EN INSTALACIONES EDUCATIVAS

1 OBJETO

Esta Norma Venezolana establece los requerimientos y acciones minimas necesarias para la formulacion y
preparacion de un Plan de Actuacion para Emergencias en instalaciones educativas, tanto publicas como
privadas, en todos los niveles.
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3.2 Comunidad educativa

Grupo conformado por los diferentes integrantes que conviven en la institucién educativa, cuya accion esta
orientada al logro de las metas y objetivos colectivos de la misma.

3.3 Simulacion

Situacion de una realidad propuesta, presentada a un grupo de participantes en una mesa de trabajo, basada
en un escenario con diversas condiciones y complejidades, que los obliga a seleccionar y proponer entre
varias posibilidades, las que se consideren mas adecuadas a las distintas demandas que se plantean.



3.4 Simulacro

Ejercicio de campo en el cual las personas que participarian en una emergencia, sea en condicion de actores
principales, personal de apoyo o de victimas, aplican los conocimientos y ejecutan las técnicas y las
estrategias que le estan asignadas como parte de un Plan de Actuacion, ante un escenario planteado a fin de
resolver las situaciones o problemas presentados como consecuencia de un evento dado.

4 PLAN DE ACTUACION PARA EMERGENCIAS EN INSTALACIONES EDUCATIVAS

4.1 ;Qué es un Plan de Actuacion para Emergencias en instalaciones educativas?

El Plan consiste en un conjunto de medidas y acciones realizadas por una comunidad educativa en forma
planificada y permanente, a los fines de mitigar o disminuir los efectos del impacto de un evento generador de
danos en una instalacién educativa,sus usuarios y su contexto. Igualmente representa un instrumento que la
comunidad educativa puede uli gra prevenir y prepararse en caso emergencia.
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4.2 Objetivos del Plan de Actuacion para Emergencias

4.21 Generales

a) Crear las condiciones institucionales, fisicas y culturales necesarias para que sea posible una respuesta
oportuna y adecuada ante situaciones de emergencia o desastre.

b) Contribuir al proceso educativo y cultural en el ambito de la gestion del riesgo.

c) Establecer la coordinacién con otros entes dentro y fuera del sistema educativo para el cumplimiento de
las actividades.



4.2.2 Especificos

a) Lograr que la comunidad educativa integre en su Plan de Actuacion, acciones tendentes a la
preparacion como parte de los esfuerzos dirigidos a la educacion integral del ciudadano.

b) Identificar los riesgos a los que esta expuesto la instalacion educativa.
c) Identificar los recursos humanos y materiales existentes en la instalacién educativa y su entorno.

d) Disefiar las estrategias necesarias para responder a una emergencia o desastre que afecte la
instalacion educativa.

e) Organizar a la comunidad educativa y a la comunidad del entorno para una respuesta coordinada ante
situaciones de emergencia o desastre, facilitando la integracién de las comunidades educativas a los
Comités de Atencion de Emergencias Local (CAEL).
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5.1.1 Recuento historice 2ntos generadores de dafos

Es fundamental todo registro histérico de los eventos ocurridos, y e ayudara a identificar algunas
amenazas, vulnerabilidad y fortalezas existentes en la instalacion educativa y su entorno, mediante la
confrontacion de la experiencia pasada con la situacién actual. Su analisis permite elaborar un listado de
problemas que reflejan caracteristicas, niveles de informacion y capacidades de la comunidad educativa

5.1.2 Reconocimiento de amenazas

Se debe inspeccionar la instalacion educativa y sus alrededores, asi como recopilar con las autoridades e
instituciones competentes toda la informacion posible, para identificar las amenazas presentes y su area de
influencia. Posteriormente el equipo que haya realizado la inspeccion, elaborara un croquis de las
instalaciones y la zona aledana, a fin de describir las amenazas identificadas en la zona.



5.1.3 Reconocimiento de la vulnerabilidad

Es de suma importancia conocer las caracteristicas constructivas de la instalacion educativa, determinando en
que condiciones se encuentra, y si es capaz o no, de soportar los efectos de un evento generador de danos.
producto de las amenazas identificadas. Ademas sera necesario, realizar una inspeccion ocular de todos los
ambientes internos, registrando aquellos aspectos que permitan obtener una vision en detalle, acerca del
estado y seguridad de la instalacion educativa.

Igualmente se deben evaluar otros aspectos de orden organizacional, funcional, cultural, social, sanitario,
econémico, y ambiental, entre otros, relacionados con la susceptibilidad a ser afectados por eventos
generadores de danos asociada al area en estudio.
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Con el personal doC

NOTA 1. En el caso de instalaciones de educacion superior, la conformacion de la Coordinacién de Seguridad y de las
Brigadas debe adaptarse a la estructura organizativa de la misma.

5.3.1 Coordinacién de Seguridad de la instalacion educativa

La Coordinacién de Seguridad es el érgano responsable del Plan de Actuacion para Emergencias de Ia
instalacién educativa. Sus funciones basicas son: programar, dirigir, ejecutar y evaluar la organizacion y el
desarrollo del Plan. Ademas, debe promover la capacitacion de las brigadas en sus respectivas areas de

competencia.
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La Coordinacion de Seguridad de la instalacién educativa debe estar integrada por:

a) La maxima autoridad de la instalacion educativa.
b) Un Coordinador General de Brigadas

c) Tres (3) docentes de la institucién, o menos, segun sea la planta docente, que ocuparan los puestos de
Coordinadores de Brigadas.

d) Dos (2) representantes estudiantiles, a partir de la educacion superior, preferiblemente con habilidades
y destrezas en el area.

e) Un (1) representante del personal administrativo, empleados y obreros.

f) Un (1) representante de los padres y representantes, en los casos que aplique.
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5.3.1.1.1 Maxima aut talacion educativa

educativa asumira la Coor
ocion, motivacion y ejecu
on la autoridad regional o na

idad. Es responsable
Actuacion para
e (educativa de

a) La maxima aut

b) Inform i | desarrollo del Plan de Actuacion ias y de las

c) Apo ilones y actividad y ejecuta la Coordinacion de Segu

dinador General de Bri

a) conjunto con los demas os de la Coordinacion de Seguridad
| Plan de Actuacion para Eme ias de la instalaciéon educativa.
b) ble de la ejecucion operativa del Plan de cién para Emergencias.
c) lanificacion y evaluacion del Plan de A
d) ina el trabajo del personal a su car
e) s de la Coordinacién de Seguridad jon educativa.
f) nces del Plan de Actuacion para E
des regionales o nacionales corres
g) es administrativas y financiera
h) ordi_narias como extraordina

i) Promueve las act citacion de las diferentes brig

j) Organiza la informacio a la instalacién educativa y a los

53.1.1.3 De los otros docentes miembros de la Coordinaciér*”de Seguridad de la instalacion

educativa

Cada docente miembro de la Coordinacion de Seguridad, excepto el Coordinador General de Brigadas, es a
su vez el coordinador de una de las tres (3) brigadas que se establecen en la instalacion educativa, a saber

a) Brigada de Supervision y Evacuacion.
b) Brigada de Socorrismo.
c) Brigada de Control de Emergencias.

5.3.1.2 Caracteristicas especificas de cada brigada de seguridad

a) Brigada de Supervision y Evacuacion



Integrantes: El docente de cada clase y dos (2) estudiantes por seccion (a partir de la segunda
etapa de Educacion Basica).

Distintivos: Coordinador: Tarjeta (15 x 10 cm) con cinta para colgar al cuello de color amarillo
con un punto negro.

Miembros: Tarjeta (15 x 10 cm) con cinta para colgar al cuello de color amarillo.

Objetivos:  Elaborar el Plan de Supervision y Evacuacion de la instalacion educativa, dirigir su
ejecucion, coordinar la realizacion de Simulaciones y Simulacros de evacuacion a un
lugar seguro, previamente identificado por los integrantes de la Coordinacion de

Seguridad.
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—  Mantener completos y en buen estado, los suministros médicos ubicados en el Puesto de
Atencién Médica de Emergencia y en los depésitos de emergencia.

- Mantener actualizados sus conocimientos sobre Socorrismo, participando en  cursos y
entrenamientos programados. El contenido minimo de estos cursos debe ser el establecido en
la Norma Venezolana COVENIN 3478.

—  Informar y capacitar a los alumnos con aquellas recomendaciones que sean indicadas en los
cursos, asi como de aquellos organismos de Prevenciéon y Atencion de Emergencias y

Desastres.

Durante:
—  Ayudar al paciente a mantenerse optimista y a aceptar la ayuda.
-  Evaluar a los lesionados y establecer el orden de prioridad de atencion de cada uno de ellos

(triage), de acuerdo a sus signos y sintomas.



- Atender a los lesionados, segtn el orden de prioridad establecido, e informar a la Coordinacién
de Emergencia, acerca de los lesionados mas criticos, a fin de solicitar ayuda meédica
especializada, en caso de ser necesario.

- Mantener bajo observacién aquellos lesionados que puedan presentar un cambio en su
condicion de salud, a fin de entregarlos a sus padres o representantes, o remitirlos a un Centro
de Auxilio Médico Especializado.

c) Brigada de Control de Emergencias

Integrantes: El docente de cada clase, un estudiante por seccién a partir de Educacion Media y
Diversificada y el personal de mantenimiento y/o limpieza

Distintivos: Coordinador: Tarjeta (15 x 10 cm) con cinta para colgar al cuello de color rojo con un
punto negro.
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5.4.1 Las tareas especificas que cumpliran las brigadas y cada uno miembros.

5.4.2 La ubicacion y identificacion del centro de operaciones para emergencia de la instalacién educativa
donde se reuniran la Coordinacion de Seguridad, los coordinadores de brigada y los organismos involucrados
para |la toma de decisiones, durante la emergencia.

5.4.3 Eltipo de alerta y bajo que condiciones se activara la alarma.

5.4.4 Deberan elaborar un croquis del edificio y del terreno donde esta ubicado. En él se indicaran: las
rutas de evacuacion, las zonas de seguridad y de atencion de posibles victimas, asi como los factores de
riesgo mas importantes que no hayan sido controlados.

5.4.5 Los factores de riesgo identificados en la instalacion educativa y en los alrededores, de tipo ambiental,
social e individual seran discutidos con los docentes, representantes, personal local de salud, responsables de



los servicios de agua, de luz eléctrica y otros, con el fin de encaminar proyectos o fortalecer programas que
permitan la eliminacion de los mismos en el marco municipal.

54.6 Cada grupo organizado de la institucion, segun la funcién que debe cumplir, coordinara con el
organismo correspondiente la capacitacion necesaria.

5.4.7 Las caracteristicas de los eventos que puedan afectar la instalacién educativa, y los sistemas de
respuesta para proteger la salud y vida de la comunidad educativa.

54.8 Los mecanismos de evaluacion y seguimiento.

5.4.9 La realizacion de simulaciones y simulacros para los eventos de probable ocurrencia en la instalacion
educativa, incluyendo su respectiva evaluacion periodica, para la aplicaciéon de los ajustes necesarios en el
Plan de Actuacion para Emergencias.

BIBLIOGRAFIA

Curso de Seguri ncias / USAID — OFDA.-San ica. 1999.

Emergencia. Lic. José Egred. os del pais y la

io. FEDE-Cuerpo de Bomberos de
1999.

onzalez, Jorge; Iglesias, Rosabel,
José Luis, Nufez, Yolanda; Rubio,

la elaboracion de es
es; Mosquera, José Lui
, Sussana.

el Comité de aprobacion a tercera revision de esta norma: Bart,
ez, Mary Paz; Lépez, Amado; Pinto, Luis; S&noja, Maria Gisela.

QOro,




COVENIN CATEGORIA
3791:2002 C

FONDONORMA

Av. Andrés Bello Edif. Torre Fondo Comun Pisos 11y 12
Telf. 575.41.11 Fax: 574.13.12
CARACAS

pUincaCién de: F().l\.i.I)ON()RI\-L-\

I.C.S:  13.200 RESERVADOS TODOS LOS DERECHOS
Prohibida | duccion total o parcial, por cualguier medio
ISBN: 980-06-3050-3 Fotitica '8 teprocdlcion ofa @ PSS, por s

evacuacion de

Descriptores: Edificio para la ensefianza, instalacion educativa,
personas, prevencion de accidente, emergencia.





