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) NORMA VENEZOLANA COVENIN
GUIA PARA LA RECOLECCION DE DATOS 3834:2004
EN INCIDENTES Y/O SINIESTROS

0 INTRODUCCION

Esta norma sirve como una guia a los investigadores de incidentes y/o siniestros para la recoleccién y registro
de la informacion necesaria para la preparacién de un reporte o informe formal de un incidente. Esta guia no
cubre la interpretacion y uso de la informacion.

Esta norma contiene las instrucciones para el uso de los formatos de notas de campo del incidente y/o
siniestro. Ha sido desarrollado para proporcionar a los investigadores un sistema basico de recoleccion de
datos e informacion de una manera consistente para que pueda ser estudiada y asi llegar a una conclusiéon
respecto a un incidente o siniestro en particular. Los formatos de notas de campo no estan diseflados o
pensados para ser un informe completo, sino para servir como una entrada para el desarrollo de un informe
final de la investigaciébn. Tampoco pretende proporcionar toda la informacidon conocida del incidente o
siniestro.

Las pautas para utilizar estos formatos son sélo sugerencias, cada institucién en particular debe utilizar los
formatos de la manera que mas convenga a sus necesidades. Por ejemplo, todos los formatos pueden ser
utilizados como la documentacién de inicio al momento de abrir el expediente relacionado con el evento. Los
formatos son simples de completar y estan disefiados para ser escritos a mano con areas grandes para los
comentarios que pueden desarrollarse a medida que la investigacién continta. Los formatos mostrados en
este guia estan disefiados para recoger las observaciones descriptivas en lugar de conclusiones definitivas.

No todos los formatos se utilizan en todos los incidentes o siniestros. Sin embargo, pueden utilizarse varios
formatos, dependiendo de la magnitud de la investigacion o el tipo de incidente. Los formatos suplementarios
deben utilizarse tanto como sea necesario. El formato de supervision debe usarse para registrar el progreso
de la investigacion.

1 OBJETO

Esta norma establece una serie de formatos que pueden usarse durante una investigacion de un incidentey/o
siniestro para registrar las notas de campo. Los formatos sirven como lista de verificacion del tipo de
informacion que puede ser Gtil para su entendimiento.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS.

Las siguientes normas contienen disposiciones que al ser citadas en este texto, constituyen requisitos de esta
Norma Venezolana. Las ediciones indicadas estaban en vigencia en el momento de esta publicacion. Como
toda norma esta sujeta a revision, se recomienda a aquellos que realicen acuerdos con base en ellas, que
analicen la conveniencia de usar las ediciones mas recientes de las normas citadas seguidamente.

COVENIN 3507:1999 Guia para la Investigacion de Incendios y Explosiones

COVENIN3666:2001  Calificacion Profesional del Investigador de Incendios y Explosiones

3 REGISTRO DE DATOS DE INCIDENTES Y/O SINIESTROS.
3.1 Preparacién de Reportes

Estos formatos y la informacién registrada en ellos no estan disefiados para constituir el reporte del incidente
ylo siniestro. Ellos proporcionan datos Utiles para llegar a las conclusiones acerca de lo que pasé para que
puedan prepararse el reporte del incidente o el expediente de investigacion. Si algin reporte del incidente ya
se ha archivado, la parte del proceso donde se utilicen estos datos debe ser verificada con el reporte del
incidente original y actualizar dicho reporte para que la informacion sea la méas precisa posible y este
contenida en el reporte del incidente y cualquier base de datos que contenga informacion sobre ese incidente.
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Deben rellenarse todos los campos de cada formato, en aquellos casos donde la informacién no se amerite,
se debe colocar las siglas N/A (No aplica) o N/D (No disponible) cuando ésta no se encuentre disponible.

3.2 Formatos

Se muestran y describen trece (13) formatos en esta guia, dichos formatos y sus aplicaciones estan listadas

enla Tabla 1.

Tabla 1. Formatos para el registro de notas de campo

Formato

Propésito

Supervisién de Expedientes (FSE)

Utilizado en cualquier incidente para registrar el progreso de la
investigacion.

Informacion de eventos (FIE)

Utilizado en cualquier incidente para registrar los datos basicos de
identificacién y contactos.

Informacion de estructuras
Involucradas (FEIA / FEIB / FEIC)

Utilizado cuando el incendio ocurre en una estructura, existen tres
paginas para este formato.

Incendio de Vehiculos (FIV)

Utilizado cuando el incendio ocurre en cualquier vehiculo de motor
0 medio de transporte

Incendios Forestales (FIF)

Utilizado cuando el fuego envuelve bosques, pastos, grama o
cualquier tipo de area verde.

Materiales Peligrosos (FMP)

Utilizado para colectar la informacién de los materiales peligrosos
involucrados.

Informacion de Lesionados (FIL)

Utilizado para recoger la informacion de las personas lesionadas o
fallecidas en el incidente.

Informacién Testimonial (FIT)

Utilizado para recoger la informacion de testigos del incidente.

Registro de Evidencias (FRE)

Utilizado para registrar cada una de las evidencias colectadas en el
escenario

Registro Fotogréfico (FRF)

Utilizado para llevar el registro y control de las fotografias tomadas
en el escenario

Croquis (FCR)

Utilizado para realizar un eshozo general del escenario o detalles
de secciones especificas del mismo

Informacién de Seguros (FIS)

Utilizado para colectar la informacién especifica sobre pdliza(s) de
seguros sobre los bienes y personas involucrados en el incidente

Registro de Documentacion (FRD)

Para colectar la informacién y documentos pertinentes que puedan
ser (til a la investigacion.

Registro de Observaciones (FRO)

Para escribir cualquier detalle, nota significante para el desarrollo
de la investigacibn que no este en alguno de los formatos
anteriores.

3.2.1 Supervisién de Expedientes (Formato FSE)

El formato de Supervision de Expedientes mostrado en la Figura 1 esta disefiado para ser la hoja de cubierta
del paquete de informacion que resulta después de que un incidente se registra. Este formato también puede
ser colocado o impreso en el reverso de la portada de la carpeta que se utiliza como archivo de expediente,
de tal manera que se pueda dar un vistazo de como va encaminada la investigacion.
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TADCS LOS EVENTGS

Format o de Supervi si on de
Expedi ent es ( FSE)

(o)
LOGO N

Expediente

Este formato le asistira en el registro del progreso de la investigacion. En la seccion de Comentarios se indica que ha sido
realizado, que es necesario realizar, asignaciones, fechas y asi sucesivamente. La porcion inferior debe ser utilizada para

registrar las rutinas de chequeo y rechequeo y cualquier otra informacion pertinente a la investigacion.

Anexos
Completo Fecha N/A Observaciones
01 Todos eventos ) O
02 Estructura ) )
03 Vehiculos ) O
04 Vegetacion ) )
05 Lesionados O )
06 Testigos O O
07 Evidencias O )
08 Fotografias O O
09 Croquis ) )
10 Seguros O O
11 Documentos ) )
12 Observaciones O O

¢ Reporte de Incidentes y lesionados actualizados? () No necesario [

No (J Si Fecha:

Una linea para cada actividad relacionada con el expediente

Fecha

Actividad

Por

N/A No aplica

Figura 1. Formato de Supervisién de Expedientes (FSE).
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Este formato le asistird en el registro del progreso de la investigacion. La porcidon inferior debe ser utilizada
para registrar las rutinas de chequeo y rechequeo y cualquier otra informacién pertinente a la investigacion.
No deben dejarse espacios en blanco, a menos que la informacién no este completa.

La institucién o ente que dirige la investigacién debe colocar el nimero de expediente asignado al caso en la
esquina derecha superior de cada hoja o formato utilizado. La seccidn titulada “Anexos” debe usarse para
indicar que formatos estan utilizdndose y, por consiguiente, deben ser parte del paquete. Si un formato
particular no es aplicable al caso investigado, marque el recuadro N/A correspondiente para que otros
investigadores o supervisores comprendan que el formato no es necesario. Por ejemplo, los formatos para
Incendios en Vehiculos (FIV) e Incendios Forestales (FIF) no serian aplicables a un incendio en estructura.

Utilice la parte trasera del formato u hojas de papel adicionales para registrar cuestiones adicionales y
observaciones.

La fecha y espacios de actividad son para registrar aspectos diversos de la investigacibn como se vaya
llevando. Como se muestra en la figura 1A, la evidencia se envio al laboratorio el dia 20 de febrero de 2003, y
los resultados del laboratorio se recibieron al dia siguiente como aparece registrado en la seccion de
actividad. Cada investigador debe utilizar este espacio para cualquier nota que podria ser pertinente a la
investigacion.

TODOS LOS EVENTOS Expediente
For mat o de Supervi si 6n de oo N° 033-03
Expedi ent es (FSE)

Este formato le asistira en el registro del progreso de la investigacion. En la seccién de Comentarios se indica que ha sido realizado, que
es necesario realizar, asignaciones, fechas y asi sucesivamente. La porcién inferior debe ser utilizada para registrar las rutinas de
chequeo y rechequeo y cualquier otra informacién pertinente a la investigacion.

ANEXOS Fecha N/A Observaciones

01 Todos eventos OCompleto 21/02/2003 0 Ninguna
02 Estructura OCompleto 21/02/2003 0 Ninguna
03 Vehiculos O Completo o)

04 Vegetacion O Completo o)

05 Lesionados O Completo o)

06 Testigos OCompleto 21/02/2003 O Ninguna
07 Evidencias OCompleto 21/02/2003 a Ninguna
08 Fotografias OCompleto 21/02/2003 O Ninguna
09 Croquis OCompleto 21/02/2003 O Ninguna
10 Seguros OCompleto 21/02/2003 O Ninguna
11 Documentos O Completo O Falta Copias Pdlizas Seguros
12 Observaciones OCompleto 21/02/2003 0 Ninguna

¢Reporte de Incidentes y lesionados actualizados? @INo necesaio O0ONo  O0Si

Una linea para cada actividad relacionada con el expediente

Fecha Actividad Por
19/02/2003 Inspeccion Investigador de Guardia M. Rodriguez
20/02/2003 Entrega Evidencias (4/4) M. Rodriguez
20/02/2003 Entrega Fotografias (15/15) M. Rodriguez
20/02/2003 Asignacién Expediente A.Armas
20/02/2003 Envio evidencias al laboratorio D. Gémez
21/02/2003 Informe analisis de laboratorio J. Rodriguez
21/02/2003 Finalizacién Investigacion D. Gomez
21/02/2003 Solicitud Pedro Pérez, C.I. 9.999.999 D. Gémez
22/02/2003 Constancia Investigacion N° 097-03 D. Gomez

N/A No aplica

Figura 1A. Ejemplo de un Formato de Supervisién de Expedientes.
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3.2.2 Informacién de Eventos (Formato FIE).

El formato de Informacion de eventos mostrado en la Figura 2 esta dividido en seis secciones. Como en
todos los formatos utilizados, debe colocarse el nombre de la institucién y el nimero de expediente en la
esquina superior derecha.

TODCS LOS EVENTOS Expediente
Format o de | nfornmaci on de No.
Eventos (Fl E)
Tipo de Evento |
Direccion
Dia Fecha Hora Servicio N° Tipo de Aviso Seccion
Descr'ipcién Estructura (FEI) ) Vehiculo (FIV) O Terreno (FIF) (J Otro (J
propiedad
Propietario / Ocupante
Nombre del Propietario Cédula Teléfono
Direccion del Propietario
Nombre del Ocupante Cédula Teléfono
Direccion del Ocupante
Indole / Tipo de Ocupacion Teléfono

Notificacién de la Investigacion

Dia Fecha Hora De Quién
Recibida por Asignada a
Arribo al Dia Fecha Hora ﬁzc%nansoi %sguardado
escenario Quién:
; Emergencia Consentimiento: Garantia Otro
Auto;:jt?g que Verbal () Escrito () Admin. (J
Crim. (J
Salida del Dia Fecha Hora Comentarios
escenario

Otros organismos

Investigacion Persona contacto Teléfono
Medicatura Forense Persona contacto Teléfono
Policia Persona contacto Teléfono
Proteccion Civil Persona contacto Teléfono
Transito Persona contacto Teléfono
Ministerio Publico Persona contacto Teléfono

Pérdidas estimadas

Inmueble: Bs.

Muebles: Bs.

Comentarios

Figura 2. Formato de Informacién de eventos (FIE)
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La primera seccién identifica el evento, incluye la direcciéon dénde ocurrié y la situacion general; dia, fecha y el
namero dado al evento por la institucion que lo atendié. La descripcion de la propiedad debe indicar si el
evento ocurrié principalmente en una estructura, un vehiculo, area verde o cualquier otro sitio. EI formato
apropiado también debe anexarse (Véase la Figura 2A).

Tipo de Evento I ncendi o en residencia

Direccion

Aveni da Andrés Bello c/c 2da, Transversal, Edificio
Al ameda, Torre B, Piso 02, Apto. 02-04

Ub. Los Pal os Grandes, Parroqui a Chacao, Minici pio
Chacao, Estado M randa

Dia Fecha Hora Servicio N° Tipo de Aviso Seccion
M ércol es| 19/ 02/ 2003 |02: 26’ 1432 Tel ef oni a B
Fija
Descripcion 2
propiedad Estructura (FEI) O Vehiculo (FIV) O Terreno (FIF) O Otro (J

Figura 2A. Ejemplo de la seccién Evento del formato FIE.

La segunda seccion es para registrar los datos del(os) propietario(s) y ocupante(s). Escriba el nombre del(os)
duefio(s), nimero(s) de teléfono y direccidn de residencia. Si el nombre del ocupante y su direccidon son
diferentes al nombre del propietario, entonces escriba aquéllos también. Para una firma comercial, el nombre
del negocio y su nimero del teléfono debe registrarse en la linea de indole/Tipo de ocupacién, donde ademas
se registra el tipo de ocupacion de la estructura, asi como el indole del mismo (Véase la Figura 2B).

Propietario / Ocupante

Nombre del Propietario Cédula Teléfono

Arlindo Randbn Cabezas T. 9. 999. 999| 555 5555

Direccion del Propietario

Avenida  Principal c/lc Calle 2, Centro Residenci al
Normandia, Torre A Piso 22, Apto. 4, U b. Manzanares,
Parroqui a Baruta, Muinicipio Baruta, Edo. Mranda

Nombre del Ocupante Cédula Teléfono

Pedro F. Pérez H. N D N D

Direccion del Ocupante

Avenida Andrés Bello «c¢/c 2da, Tr ansver sal , Edificio

Al aneda, Torre B, Piso 02, Apto. 02-04, Urb. Los Palos

G andes

Indole / Tipo de Ocupacion Teléfono
Apartanento / Resi denci al N D

Figura 2B. Ejemplo de la seccion Evento del formato FIE.
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La tercera seccion identifica como la institucién investigadora fue notificada y cuando y a quien el caso fue
asignado. Toda la informacion se relaciona a cuando el investigador fue notificado. En el ejemplo de la Figura
2C, el dia miércoles, 19 de febrero de 2003, a las 0235 horas, el Cap. Pérez notificd al Investigador de
Guardia, Juan Gonzalez y se le asigné el caso a Luis Andrade. El formato muestra el tiempo de llegada del
investigador al escenario, si el mismo estaba resguardado o no, y, del mismo modo que autoridad lo recibi6 y
en que condiciones se encontraba el mismo. En este caso la autorizaciéon de entrada fue verbal, dada por el
ocupante. También se registra la fecha y hora que el investigador partié del escenario.

Notificacién de la Investigacion

Dia Fecha Hora De Quién
M ércol es| 19/ 02/ 2003 02: 35’ Cap. (B) Francisco Pérez,
Jefe de Conbate
Recibida por Asignada a
Cabo 2°. (B) Juan Gonzal ez Sgto. 1°. (B) Luis Andrade
Dia Fecha Hora Escenario resguardado
amiboal | M €rcoles [19/02/2003| 02:50° | . o@
escenario
Quién: Jef e de
Combat e
Emergencia Consentimiento: Garantia Otro
Autoridad que 24 ] -
entré CBDMC Verbal O Escrito () Admin. O N A
Crim. O
Dia Fecha Hora Comentarios
Salida del M ércol es |19/02/2003 03: 20’ Escenario
escenario ent r egado a
ocupant e

Figura 2C. Ejemplo de la seccién Notificacion Investigaciéon del formato FIE

La cuarta seccion identifica que otras instituciones fueron notificadas o estan relacionadas como parte de la
investigacion. En este caso, el Inspector Fernandez, de la Policia de Investigaciones y el Agente Gutiérrez de
la Policia Municipal estan relacionados con el caso. (Véase la Figura 2D).

La quinta seccién proporciona un espacio para estimar las pérdidas. La informacién adicional sobre las
pérdidas puede registrarse en la seccion de comentarios. (Véase la Figura 2E) También el Formato de
Informacién de Seguros (Formato FIS) tiene espacio para registrar la informacién sobre pagos de seguros, de
una forma més detallada.

La ultima seccion del formato es la seccion de Comentarios. Esta seccion puede usarse cuando sea necesario
registrar cualquier detalle adicional que el usuario perciba que son pertinentes a la investigacién (Véase la
Figura 2F).
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Otros organismos

CICPC Persona contacto Teléfono
Com saria Baruta | nspect or Asdr Ubal 555 5555
Fernandez, Credencial 2725
Medicatura Forense Persona contacto Teléfono
N A N A
Policia Persona contacto Teléfono

Muni ci pal de Baruta | I nspector Carlos CQutiérrez, | 555 5555
Credenci al 14123

Proteccion Civil Persona contacto Teléfono
N A N A

Transito Persona contacto Teléfono
N A N A

Ministerio Publico Persona contacto Teléfono
N A N A

Figura 2D. Ejemplo de la seccion Otros organismos del formato FIE

Pérdidas estimadas

Inmueble: Bs.  950. 000, 00 Muebles: Bs. 2. 300. 000, 00

Figura 2E. Ejemplo de la seccion Pérdidas estimadas del formato FIE

Comentarios

El escenario fue entregado al ocupante del apartanento,
no se requiere reinspecci 6n.

Se anexan cuatro nuestras de evidencias Yy quince
fotografias en el disco nanmero 3

El ocupante desea solicitar docunmento para entregar a la
conpafii a de seguros.

Figura 2F. Ejemplo de la seccion Comentarios del formato FIE

3.2.3 Formatos de Incendios en Estructuras (Formatos FEIA, FEIB y FEIC)

Hay tres hojas que comprenden el formato, utilizadas cuando el incidente bajo investigacion se trata de un
incendio en estructura. Estas tres hojas, mostradas en la Figura 3, estan divididas en 17 partes, cada una de
las cuales se describe en las siguientes secciones. Esté seguro que el nombre de la institucién y el nimero de
expediente se registran en la esquina superior derecha de cada una de las tres hojas.
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| NCENDI OS EN ESTRUCTURAS

Expediente

No.

Fornmat o de Estructuras | nvol ucradas

A (FEIA)

Tipo y Condicién

Uso de la propiedad

Status (Ocupado, Desocupado, Vacante, etc.) Comentarios

Descripcion Area

Urbano () Suburbano (J Rural (J Otro ()

Zonificado () Nozonificado (] Mejorado () Desconocido (J Otro ()

Construccion

Dimensiones:
m Longitud m Ancho m Altura Cuartos Unidades
Tipo de Paredes ext. Paredes int. Pisos Techo
construccion
Seguridad (al momento del incendio)
Nuamero de puertas: Ndmero de ventanas Ndmero de otras aberturas
Aseguradas No aseguradas Aseguradas No aseguradas Aseguradas No aseguradas

Comentarios a la seguridad

Sistemas de Deteccion y Alarma

Alarma Tipo de alarma
Si OJ No O

Compafiia de alarmas Contacto

Teléfono

Comentarios

Sistemas de Proteccion Comentarios

Si (J No (J Operativo (J No operativo ()

Descripcion de sistema(s)

Servicios (al momento del incendio)

Electricidad | Activado () Desactivado (J | Compania Contacto Teléfono
Gas Activado () Desactivado () | Compaiia Contacto Teléfono
Agua Activado () Desactivado (] | Compafia Contacto Teléfono
Teléfono Activado () Desactivado [ | Compania Contacto Teléfono
Otro Activado () Desactivado (] | Compafia Contacto Teléfono

Figura 3. Formatos de Incendios en Estructuras (Formatos FEIA, FEIB y FEIC)
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| NCENDI OS EN ESTRUCTURAS
Expediente
Format o de Estructuras P
| nvol ucradas B ( FEI B) No.

Observaciones exteriores
Observaciones interiores
Equipos calentamiento
Tipo Ubicacion
Comentarios
Servicio eléctrico
Fusibles () Interruptores () [ Ubicacion Ubicacion Tablero de Servicios

Comentarios

Otros equipos energizados

Tipo Ubicacion

Comentarios

Contenido estructura

Comentarios

Area de origen

Comentarios

Figura 3. Continuacion
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| NCENDI OS EN ESTRUCTURAS

Expediente
Format o de Estructuras P

| nvol ucradas C (FElI C No.

Secuencia de ignicion

Fuente de calor

Material que ardio

Factor de ignicién

Hay equipo involucrado | Modelo Serial N°
Marca

Comentarios

Extension del fuego

Materiales involucrados

Accesos

Comentarios

Extension del humo

Materiales involucrados

Accesos

Comentarios

Comentarios

Figura 3. Continuacién

La primera seccion trata del tipo o uso de la propiedad y su estado para el momento del incendio. En el
ejemplo mostrado en la Figura 3A, la estructura es un apartamento arrendado de un edificio residencial.
Ocupado, para los propésitos del reporte de evento, significa para que esta siendo utilizado regularmente, aun
cuando no hayan personas presentes al momento del fuego. Si la propiedad no esta ocupada, entonces debe
registrarse su estado actual, es decir, si esta en construccion o remodelacion, si esta ocioso o abandonado.
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Tipo y Condicion

Uso de la propiedad

Apartanmento unifam liar — Edificio Residencial

Ccupado -

Status (Ocupado, Desocupado, Vacante, etc.)

Ar r endado

Comentarios

N A

Figura 3A. Ejemplo de la seccién Tipo y Condicion del formato FEIA

La segunda seccién proporciona una descripcién general del area. Todos los recuadros apropiados deben

verificarse. En el ejemplo mostrado en Figura 3B, el fuego ocurri6é en un &rea urbana zonificada.

Descripcion Area

Urbano O Suburbano (J Rural (J Otro OJ

Zonificado O No zonificado () Mejorado (] Desconocido (J Otro (J

Figura 3B. Ejemplo de la seccion de descripcidon de area del formato FEIA.

La tercera seccion describe la construccién de la estructura. En el ejemplo mostrado en la figura 3C, el
apartamento tiene un area de 9 m x 12 m, con tres dormitorios, ubicado en el nivel 22 de la edificacion, el cual
contiene otras tres unidades del mismo tipo. La estructura tiene 3 m de alto, de paredes de mamposteria,

pisos de madera y techo de mamposteria.

Construccion

Edi ficacion de 23 niveles
cuatro uni dades de apartanentos por
pl anta donde exi sten dos uni dades de apartanmentos mas conserjeria;
cuatro | ocal es conerci al es exteriores.

positivos y dos

pi so,

ni vel es negativos,
excepto en el nivel

Dimensiones:

12 mLongitud 9 mAncho 3 mAlura 3 Cuartos 4 UnidadesX Pi SO

] Paredes ext.
Tipo de

construccioén

Manposteria

Paredes int.

Manposteria

Pisos

Mader a

Techo

Manposteria

Figura 3C. Ejemplo de la seccién Construccion del formato FEIA

La siguiente seccion registra la seguridad tal como fue encontrada al momento del arribo de las unidades del
Cuerpo de Bomberos. En el ejemplo mostrado en la Figura 3D, la puerta de entrada se encontraba cerrada y
las ventanas de los dormitorios se encontraban abiertas de acuerdo a lo observado por el Jefe de Combate,

asimismo, se menciona que la puerta de entrada fue forzada para poder ingresar al apartamento.
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Seguridad (al momento del incendio)

Numero Puertas:
Aseguradas 1 No aseguradas O Entrada princi pal

Ndmero Ventanas: ] ]
Aseguradas 4 No aseguradas 3 Bal con + 3 Dormitorios

Namero Otras aberturas:
Aseguradas O No aseguradas 1 Lavander o

Comentarios a la seguridad

Las ventanas de | os dormtorios estaban abiertas, al igua
gue el | avandero.

La puerta de entrada fue forzada por el personal de bonberos
para poder ingresar al apartanento.

Figura 3D. Ejemplo de la seccién Seguridad del formato FEIA

La seccién de sistemas de proteccién es para registrar los datos de cualquier sistema de deteccién y alarma o
sistemas de supresiéon de fuego en la estructura. El sistema de alarma puede ser de cualquier tipo, incendio,
robo, entre otros. La operacién de todos los sistemas debe ser registrada. El ejemplo en la Figura 3E muestra
qgue el apartamento no poseia deteccién alguna.

Sistemas de Deteccion y Alarma

Alarma Tipo de alarma
Si O No O N A
Compafiia de alarmas Contacto Teléfono
N A N A N A
Comentarios
N A
Sistemas de Proteccion Comentarios

i O i i O . .
Si O No (J Operativo O No operativo () Si st ema pert eneciente a

las areas comunes del
edi ficio.

Descripcion de sistema(s)

Tablero Central WMdel o SDA- 4500, Estaci6n Mnual en cada
nivel, difusores de sonido cada dos niveles. |l um naci6n,
Sefial i zaci 6n de Energencia y Extintores de PQS (10 |b) en
cada nivel, Rociadores en so6tanos, Detectores en cuartos de
servicios y Sala de Mquinas de Ascensores. Sistema de
presurizaci 6n en funci onam ent o.

Figura 3E. Ejemplo de la seccidn Sistemas de Deteccion y Alarma del formato FEIA
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La seccién Servicios permite al investigador listar que sistemas estaban en uso al momento del incendio.
También permite mencionar las compafiias y personas de contacto (Véase la Figura 3F).

Servicios (al momento del incendio)

Compafia Contacto Teléfono
Electricidad | activado O Desactivado () ELECMVAR Dir. Servicios 999- 9999
Técni cos
Compafiia Contacto Teléfono
Gas Activado O Desactivado () PDVSA GAS Cerencia Dtto. 999- 9999
Capi t al
Compaiiia Contacto Teléfono

Agua | activado© Desactivado ) | HI DROCAPI TAL| Dir. Atencioén al | 999- 9999

Usuari o
Compafiia Contacto Teléfono
Teléfono | acivado O Desactivado PANTV Dir. Servicios |999-9999
Técni cos
Compafiia Contacto Teléfono

Otro Activadoo Desactivado O | ULTRACABLE Asi stenci a al 999- 9999
Ciente

Figura 3F. Ejemplo de la seccidn Servicios del formato FEIA

En la segunda parte del formato (FEIB), en la seccién de Observaciones exteriores, el investigador debe
anotar sus observaciones de los hechos significantes referentes al exterior de la estructura o el area del
incendio. Cualquier observacion reportada por terceros también puede ser registrada aqui. En el ejemplo
mostrado en la Figura 3G, la comision bomberil observé a su arribo al escenario, llamas y humo en las
ventanas cercanas al balcén, asi como humo saliendo por el balcon.

Observaciones exteriores

Al arribo al escenario, habia hunbo y I|lamas saliendo de |a
ventana mas proxima, del |ado izquierdo del bal céon, asim sno,
salia huno a través del balcon. A Ilegar al nivel donde se
encontraba el apartanento no se observl nada rel evante.

Figura 3G. Ejemplo de la seccién Observaciones Exteriores del formato FEIB

En la seccion de Observaciones Interiores, el investigador debe anotar sus observaciones de los hechos
significantes referentes al interior de la estructura o area de incendio. Las observaciones de terceros también
pueden ser registradas. En el ejemplo mostrado en la Figura 3H, el investigador encontré fuertes dafios por
humo en la habitacién N° 2 y pasillo de acceso y el mayor dafio de fuego esta circunscrito a la zona superior
derecha de la cama y armario de ropa.
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Observaciones interiores

Al ingresar al apartanento, se encontraron fuertes dafos por
hunmo en | a habitacion N 2 y pasillo de acceso al m sno.

El mayor dafio de fuego esta circunscrito a la zona superior
derecha de la cama y puertas del armario de ropa

Figura 3H. Ejemplo de la seccion Observaciones Interiores del formato FEIB

La seccion denominada Equipos de Calentamiento esta disefiada para registrar las observaciones sobre el
sistema principal de calentamiento de k estructura o local. Por ejemplo, en la Figura 3l, el sistema es un
calentador eléctrico de 52 |, ubicado en el lavandero, dicho sistema estaba desconectado de la red eléctrica al
momento de la inspeccion.

Equipos calentamiento

Tipo Ubicacion

Cal entador el éctrico de 52 | Lavander o

Comentarios Desconectado de la red el éctrica

Figura 3l. Ejemplo de la seccidon Equipos de calentamiento del formato FEIB

La siguiente seccidn describe el sistema eléctrico. El investigador puede registrar donde entra el servicio
eléctrico a la estructura, la localizacion del tablero de servicios, y cualquier observacion del sistema y su
relacién con el fuego. Por ejemplo, en la Figura 3J, el servicio eléctrico consiste en un tablero de 4
interruptores termomagnéticos de 20 A y 2 interruptores de 30 A, en posicién de encendido al momento de la
inspeccion.

Servicio eléctrico

Ubicacién Ubicacién Tablero de Servicios

Fusibles () Interruptoreso Entr ada Planta Baja del edificio
apart anment o

Comentarios Tabl ero de 4 interruptores ternomagnéticos de 20 Ay 2
interruptores de 30 A en posicién de encendido al nonmento de
| a i nspecci 6n.

Figura 3J. Ejemplo de la seccién Servicio Eléctrico del formato FEIB

Si existen otros equipos energizados en el area de incendio que pueda estar envuelto de cualquier manera, su
tipo, localizacién, y cualquier observacion pertinente debe ser registrada en la seccion Otros equipos
energizados. En el ejemplo de la Figura 3K, se hallaron un televisor de 14” y un reproductor de DVD’s, que
sufrieron dafios por humo y calor por radiacion.

Otros equipos energizados

Tipo Ubicacion

Tel evi sor de 14" y Reproductor de Lado izqui erdo de
DVD s habi t aci 6n

Comentarios Apagados. Daflos por huno y cal or de radi aci on.

Figura 3K. Ejemplo de la seccidn Otros equipos energizados del formato FEIB



Las observaciones sobre el contenido de la estructura son Utiles para el entendimiento del fuego. La siguiente
seccion permite al investigador registrar cualquier dato adicional inusual sobre dicho contenido. Si no hay
observaciones inusuales, el investigador deberd indicarlo. (Véase la Figura 3L).

Contenido estructura

Comentarios

En la habitacion N° 2 se encontraba el contenido apropiado
para una habitaci 6n de dormtorio: cama matrinmonial de 2 m X
1,50 m televisor y reproductor de DVD s en base aérea a
frente de la cama, nesas de noche a anbos |ados de |a cang,
armario enpotrado de dos «cuerpos y puertas de rmadera.
Tel éf ono sobre en | a nesa izquierda,

Figura 3L. Ejemplo de la seccidon Contenido de estructura del formato FEIB

La siguiente seccidn es para registrar lo encontrado en el area de origen y aquellas observaciones que
puedan ser Utiles en la determinacién del area de origen (Véase la Figura 3M).

Area de origen

Comentarios

El mayor dafio por fuego se evidencia en el ala sureste de la
habi t aci 6n, donde se encontraba una de |as nesas de noche,

donde se hallaron rastros tipicos de la existencia de un
altar inprovisado y la presencia de inagenes e iconos
religi osos.

Figura 3M. Ejemplo de la seccion Area de origen del formato FEIB

La seccion de la secuencia de ignicion no podria estar completa hasta tanto se finalice o haya avanzado la
investigacién. Las razones para las investigaciones varian, y, en algunos casos, la secuencia de la ignicion
puede conocerse inmediatamente, pero, en otros casos, los factores tales como extensién del fuego o
existencia de lesionados pueden cambiar el enfoque de la investigacion.

La secuencia de ignicion debe identificar una fuente de calor, un material encendido y lo que podria reunir a
los dos para permitir que comenzara el fuego. La fuente de calor involucra a menudo una pieza de equipo. En
ese caso, los equipos deben identificarse y deben declararse cémo equipos que contribuyeron al calor. Si
ningln equipo estuviera envuelto, la forma de calor todavia debe ser identificada.

El material encendido debe identificarse tanto por su tipo o composicién y su forma o uso. La explicacion de
como se combinaron el calor y el material describe como fue el factor de ignicion. En el ejemplo mostrado en
la Figura 3N, el investigador registra lo que cree que paso.

Secuencia de ignicion

Fuente de calor
Ll ama abierta (Vel a encendi da)

Material que ardio
Papel , tela, nadera

Factor de ignicion _ . .
La vela mal col ocada cayé sobre |las inmagenes, ignitandolas y
ext endi éndose a través del mantel protector y la madera de |la
nmesa.

Hay equipo involucrado No Modelo Serial N°
Marca N A N A

Comentarios

N A

Figura 3N. Ejemplo de la seccion Secuencia de ignicién del formato FEIC
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La seccién titulada Extension del fuego puede usarse para describir como se movié el fuego a través de la
estructura. Si ciertos materiales fueron instrumentales en la extensién, ellos deben anotarse. Si ciertas rutas o
caminos permitieron al fuego extenderse a otras partes de la estructura, ellos también deben anotarse. Se
sugiere que cuando el fuego deja el cuarto de origen, la magnitud del dafio por fuego debe documentarse.

En el ejemplo mostrado en la Figura 30, el investigador de incendios encontré que una vez que la mesa se
incendio, el fuego pas6 ala cama adyacente consumiendo el colchén y sabanas en direccién diagonal de
derecha a izquierda, proyectandose hacia la ventana.

Extension del fuego

Materiales involucrados

Madera, plasticos, telas

Accesos

Entrada de habitaci 6n y ventana corredi za de dos cuerpos

Comentarios

Una vez que la mesa se incendi6, el fuego pasé a la canm
adyacente consumiendo el colchén y sabanas en direcciodn
di agonal de derecha a izquierda, proyectandose hacia |a
vent ana

Figura 30. Ejemplo de la seccién Extension del fuego del formato FEIC

La seccion titulada Extension del humo es similar a la seccion titulada Extension del fuego, pero permite el
registro de la informacién sobre el movimiento del humo a través del edificio. De nuevo, cualquier material que
produjo cantidades significantes de humo mientras se quemaba deben registrarse. También, cualquier ruta
significante o areas estructurales que eran significantes permitiendo la extensidn descontrolada del humo
deben anotarse.

En el ejemplo mostrado en la Figura 3P, al generarse gran cantidad de humo, producto de la combustion de
los materiales de la cama, la mayor parte tom6 hacia la ventana de la habitacion, el humo restante fue
direccionado, por el pasillo de acceso y las puertas cerradas de las habitaciones, bafio y cocina, hacia el
balcon.

Extensiéon del humo

Materiales involucrados

Madera, plasticos, telas

Accesos

Entrada de habitaci 6n, pasillo de acceso a | a habitacion

Comentarios

Al generarse gran cantidad de huno, producto de |a conmbustién
de los materiales de la cama, |la mayor parte tond hacia |a
ventana de l|la habitacion, el huno restante fue direccionado
por el pasillo de acceso y las puertas cerradas de |as
habi t aci ones, bafio y coci na, hacia el bal con

Figura 3P. Ejemplo de la seccion Extension del humo del formato FEIC
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Cualquiera comentario que el investigador perciba que sea necesario en esta porcién particular de la
investigacién puede registrarse en la seccidn de comentarios. Si se colocan los comentarios en momentos
diferentes, debe registrarse la fecha de su inclusién (Véase la Figura 3Q).

Comentarios

El ocupante de la habitacion del apartanmento innediato
superior fue quien se percat6é del huno cuando este penetrdé por
su ventana durante su ascenso, dando aviso al Cuerpo de
Bonber os.

Figura 3Q. Ejemplo de la seccién Comentarios del formato FEIC

3.2.4 Formato de Incendios en Vehiculos (Formato FIV).

El formato de Incendios en Vehiculos mostrado en la Figura 4 esta dividido en ocho secciones. Sera utilizado,
uno por cada vehiculo, siempre que la investigacion se centra en un vehiculo de motor, sin importar que el
vehiculo estuviera dentro o fuera de una estructura. Como con cualquiera de los formatos utilizados, deben
registrarse el nombre de la institucion y namero del expediente en la esquina superior derecha. En el caso de
que haya mas de un vehiculo involucrado debe registrarse cada vehiculo en un formato diferente. Si el
vehiculo se encontraba dentro de una estructura también deben llenarse los formatos FEI.
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| NCENDI OS EN VEHI CULGCS

Format o de | ncendi os en Vehi cul os

(FI'V)

Expediente

Loco | No.

Descripcion del vehiculo

Llenar una forma por cada vehiculo involucrado

Color(es) Afno Marca Modelo Placas o matricula
Propietario / Operador

Propietario C.l. Direccion

Operador C.L. Direccion

Exteriores

Dafios previos

Dafios por fuego

Cauchos / Ruedas (Faltantes, en juego, condiciones)

Partes faltantes

Interior

Dafios previos

Dafios por fuego

Sistema de ignicién

Llaves en el encendido
Si (J No OJ

Contenido personal faltante

Accesorios faltantes

Sistema combustible

Dafios previos

Dafos por fuego

Tipo Condiciones tanque

Condiciones tapa llenado

Condiciones linea de combustible

Compartimiento del motor

Dafios previos

Dafios por fuego

Nivel de fluidos
Aceite Trans mision

Radiador

Otro

Partes faltantes

Seguridad del vehiculo

Alarmas

Seguridad puertas y cabinas

Posicion de ventanas

Secuencia origen/ignicién

Area

Fuente de calor

Material que ardio

Factor de ignicion

Figura 4. Formato de Incendios en Vehiculos (Formato FIV).




- W .

La primera seccién se usa para describir el vehiculo. Incluye el afio, marca, modelo, licencia, y los nUmeros de
identificacion del vehiculo. El color del vehiculo también debe registrarse (Véase la Figura 4A).

Descripcion del vehiculo Llenar una forma por cada vehiculo involucrado
Color(es) Afo Marca Modelo Placas o matricula
Azul Rey 2002 Hyuntray | Account XXX — 99X

Figura 4A. Ejemplo de la seccion descripcién del vehiculo del Formato FIV

La segunda seccién es para registrar el nombre, direccién y nimero de teléfono del duefio del vehiculo y del
conductor cuando este sea diferente al propietario. EI nimero de licencia del operador también debe
colocarse (Véase la Figura 4B).

Propietario / Operador

Propietario Direccion C.L

Pedro Pérez Ranirez Av. 3, Edf. Mrida, Piso|9.999.999
1, Apt o. 4, Ur b. La

California
Operador Direccion C.L
Pedro Pérez Ranirez Av. 3, Edf. Mérida, Piso [9.999.999
1, Apto. 4, WUb. La
California

Figura 4B. Ejemplo de la seccién Propietario/Operador del Formato FIV

La tercera seccion le permite al investigador registrar las observaciones sobre el estado exterior del vehiculo.
Esto debe incluir cualquier dafio previo o partes faltantes o desiguales. También debe describirse cualquier
area de dafio exterior por fuego (Véase la Figura 4C).

Exteriores

Dafos previos Darios por fuego

Ni nguno Tapa del notor, guardafangos
del antero i zquierdo y rueda
del antera izqui erda

Cauchos / Ruedas (Faltantes, en juego, condiciones)

Ni nguna rueda faltante, en buenas condi ci ones, excepto |a rueda
del antera i zqui erda afectada por fuego

Partes faltantes

Antena de radi o — tapacubos de rueda del antera izquierda

Figura 4C. Ejemplo de la seccion Exteriores del Formato FIV

La siguiente seccidn es para registrar las observaciones sobre los sistemas de combustible. Las notas en esta
area deben relacionarse con cualquier dafio al sistema de combustible, si hay dafios por fuego al sistema de
combustible, el tipo de combustible que el vehiculo utiliza, la condicion del tanque (si la tapa estuviera intacta)
y si la linea de combustible esta intacta (Véase la Figura 4D).
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Sistema combustible

Dafios previos Dafios por fuego

Ni nguno Total es, |inea de
combusti bl e y conduct os

Tipo Condiciones tanque Condiciones tapa llenado Condiciones linea combustible
Gasol i na Intacto Intacta Dafiada por fuego
sin plono

Figura 4D. Ejemplo de la seccidn Sistema combustible del Formato FIV

La quinta seccion puede usarse para registrar as observaciones sobre el compartimiento del motor. Hay
varias areas concernientes al mismo. ¢Habia dafios previos al motor? ¢Habia dafios por fuego al
compartimiento del motor? ¢Cual era el nivel de los fluidos? ¢Las tapas estaban intactas? ¢Qué partes del
motor estan desaparecidas? (Véase la Figura 4E).

Compartimiento del motor

Dafios previos Dafios por fuego
Ni nguno Si stema de conbusti bl e,
| ado izqui erdo del notor
Nivel de fluidos
Aceite  MBXI D Transmision MAXi MD Radiador MaXi MO orro Refrigerante:
Maxi no

Partes faltantes

Ni nguna

Figura 4E. Ejemplo de la seccién Compartimiento del motor del Formato FIV

La sexta seccién del formato se utiliza para registrar las observaciones sobre el interior del vehiculo. ¢Habia
dafio previo al interior, sistema de la ignicion o accesorios? ¢Las llaves estaban en la ignicidon? ¢Algo esta
desaparecido? El dafio por fuego debe describirse detalladamente. También, la lectura del odémetro y
cualquier calcomania de servicio deben registrarse (Véase la Figura 4F).

Interior
Dafios previos ] Dafios por fuego ]
Ni nguno NI nguno
Sistema de ignicion o Llaves en el encendido
En buenas condi ci ones s e O

Contenido personal faltante

Ni nguno
Accesorios faltantes
El vehicul o no poseia Radi o Reproductor
Lectura del odémetro Informacion de calcomania de servicio
25. 227 Km No posee

Figura 4F. Ejemplo de la seccién Interior del Formato FIV

La seguridad del vehiculo al momento del incendio puede ser critica en el entendimiento del fuego. La
siguiente seccién permite registrar la informacién sobre el sistema de seguridad del vehiculo. ¢Si habia una
alarma, se activd? ¢Se cerraron con llave todas las puertas y cabinas? ¢En qué posiciéon estaban las
ventanas? (Véase la Figura 4G).
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Seguridad del vehiculo

Alarmas

Antirrobo, no
acti vada

Seguridad puertas y cabinas

Cerr adas

Posicién de ventanas

Cerr adas

Figura 4G. Ejemplo de la seccidon Seguridad del vehiculo del Formato FIV

La ultima seccion del formato es el origen y secuencia de ignicién. Puede utilizarse para registrar las
observaciones sobre las fuentes de calor, el equipo, los materiales encendidos y las posibles razones para la
combinacién del calor y los materiales para empezar el fuego. La secuencia de la ignicion podria ser clara o el
investigador podria necesitar utilizar las observaciones junto con otras evidencias para determinar c6mo se

inicio el fuego (Véase la Figura 4H).

Secuencia origen/ignicién

Area

Compartimento del notor

Fuente de calor

Mot or

Material que ardio

Pl 4sti cos

Factor de ignicion

Fuga de conbustible en sistema de inyeccion

Figura 4H. Ejemplo de la seccidn Secuencia origen/ignicién del Formato FIV

3.2.5 Formato de Incendios Forestales (Formato FIF)

Cuando el fuego involucra areas forestales, bosques, prados y cualquier area verde, el formato de Incendios
Forestales mostrado en la Figura 5 es Util en el registro de las observaciones sobre el incendio. El formato es
dividido en cinco secciones. Empiece registrando el nombre de la institucion y nimero del expediente en la

esquina superior derecha.




- N W .

| NCENDI 5 DE VEGETACI ON

Format o de | ncendi os Forestal es LOGO

(FI'F)

Expediente

No.

Descripcion propiedades

Dafios por
() Menos 1 Ha Cantidad

fuego | Otras propiedades envueltas

Has

Seguridad

(J Abiertas (J Cercas () Puertas cerradas

Comentarios

Factores recorrido fuego

Tipo de fuego
(J Terrestre (J Copa

Factores
(J Viento (J Terreno

Comentarios

Area de origen

Personas en el area

Al momento del
(J Si (J No (J Indeterminado

incendio | Comentarios

Secuencia de ignicién

Calor de ignicién

Material que ardi6é

Factor de ignicion

Hay equipo
Marca

involucrado | Modelo

Serial N°

Comentarios

Figura 5. Formato de Incendios Forestales (Formato FIF)
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La primera seccion es para describir la propiedad involucrada asi como el niumero de hectareas, otras
propiedades envueltas donde el fuego se haya extendido, el tipo de seguridad y cualquier otro comentario
(Véase la Figura 5A).

Descripcion propiedades

Sector Galindo, Parque Nacional “El Avila”, a la altura de Ub.
Terrazas del Avila, desde el nivel de |la Avenida Boyaca (Cota
1000) hasta la Cota 1680. Sector nontafioso, de bosques

i nt er medi os
Dafios por fuego [ Otras propiedades envueltas
() Menos 1Ha Cantidad 16  Has _
N nguna
Seguridad Comentarios
OAbiertas () Cercas [J Puertas cerradas Ni nguno

Figura 5A. Ejemplo de la seccién descripcién propiedades del Formato FIF

La segunda seccion le permite al investigador registrar los comentarios y observaciones sobre como viaj6 el
fuego. Esta descripcion debe incluir la direccion horizontal y vertical, asi como la velocidad. Las condiciones
de tiempo anteriores que afectarian el crecimiento del fuego y su cobertura debe registrarse (Véase la Figura
5B).

Factores recorrido fuego

Tipo de fuego | Factores Comentarios

O Terrestre () Copa O Viento OTerreno La i ncli naci én del
terreno, la direccion del
viento

Hacia | a nontafa novieron el fuego hacia |la parte superior de
ésta. Cad del viento 11 kt

Figura 5B. Ejemplo de la seccidn Factores recorrido del fuego del Formato FIF

La tercera seccion es para describir el area de origen. En las fases tempranas de la investigacion, esto puede
estar en un area general que se va estrechando a medida que la investigacion contintia (Véase la Figura 5C).

Area de origen

Cota 1050 de |a nontafia, Quebrada Galindo, Sector derecho del
Pozo Las Rosas. Patron tipico en “V' desde |a parte superior de
la roca plana, frente al pozo.

Figura 5C. Ejemplo de la seccion Area de origen del Formato FIF
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La proxima seccion le permite al investigador indicar si habia personas en el area del siniestro y lo que ellos
estaban haciendo para el momento (Véase la Figura 5D).Deben tomarse las declaraciones de testigos
utilizando el Formato de Informacién Testimonial (FIT).

Personas en el area

Al momento del incendio | Comentarios

O si ONo J Indeterminado Ni nguno

Figura 5D. Ejemplo de la seccion Personas en el area del Formato FIF

La Ultima seccion se utiliza para registrar las observaciones de las fuentes de calor presentes, los materiales
gue se encendieron y lo que podria permitir que los dos se combinaran para permitir el inicio del fuego. Estas
observaciones pueden proporcionar una sucesion de la ignicion definitiva o podrian necesitarse para ser
usado con cualquier otra informacion para determinar el comportamiento de fuego (Véase la Figura 5E).

Secuencia de ignicion

Calor de ignicién

LI ana abi erta proveniente de velas y/o simlares

Material que ardi6

Tel as, vegetaci 6n seca

Factor de ignicién

| mprudenci a, negligencia en |a nmanipul aci 6n, fuerza del viento

Hay equipo involucrado Modelo Serial N°
Marca Ni nguno
N A N A
Comentarios
Ni nguno

Figura 5E. Ejemplo de la seccién Secuencia de ignicién del Formato FIF

3.2.6 Formato de materiales Peligrosos (Formato FMP)

Si existen o estan almacenados materiales peligrosos, el formato puede utilizarse para recabar los datos
sobre el(los) materiales involucrados, documentacion de carga o almacenaje, tipo(s) de sustancia(s), hoja de
datos de materiales (HDSM) en un formato para cada uno de los materiales presentes (Véase la Figura 6).

La primera seccion es para describir e identificar el material involucrado, asi como su denominacion comercial
y sinénimos con los que puede ser reconocido, ademas de identificar el tipo de contendedor o empaque y los
datos del rombo de riesgos (Véase la Figura 6A).
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MATERI ALES PELI GROSOS Expediente
- - No.
Formato de Material es Peligrosos (FMP) LOGO
Descripcion del material Llenar una forma por cada material involucrado
Tipo de material: Nombre:
Quimico (J Biolégico (] Radioldgico ()
Sinénimos: Numero ONU: NUmero CAS:
Rombo de riesgos A. Salud 01234
B. Flamabilidad 0 1 2 3 4
C. Reactividad 012 3 4
D. Otros (Ox, ACD, etc.):
Tipo de contenedor:
Sitio del evento:
Fabrica Almacenamiento Transporte Otros:
Acciones tomadas
Desalojo de estructura Desalojo de perimetro
Demarcacion de zonas Evacuacion
Control de Derrame Control de fuga
Contencion con dique Trasiego de producto
Dictar normas Dictar recomendaciones
Toma de muestras Envio para analisis
Traslado de material Traslado de remanente
Proteccion personal Proteccion del area
Extincion Asesoramiento
Compartir responsabilidad En estudio
Comentarios
Proveedor/Transportista
Denominacion Proveedor RIF
Direccion:
Teléfonos/Fax/Correo e:
Contacto: Teléfonos:
Denominacion Transportista RIF

Direccion:

Teléfonos/Fax/Correo e:

Documentos:
() HDSM () GuiaDespacho (J Facturadeenvio (J Otros:

Figura 6. Formato de Materiales Peligrosos (Formato FMP)
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Descripcion del material

Llenar una forma por cada material involucrado

Tipo de material: Nombre:

Quimico O Biolégico () Radiolégico () CLORO

Sinénimos: Numero ONU: Numero CAS:
CLORO GAS, Linpiador de piscina 1017 N D

Rombo de riesgos N/D A.

Salud 01234
Flamabilidad 0 1 2 3 4
Reactividad 01 2 3 4

Otros (Ox, ACD, etc.):

Tipo de contenedor:

Glindro

Sitio del evento:

Fabrica Almacenamiento Transporte

Otros: X (Polideportivo)

Figura 6A. Ejemplo de la seccién Descripcién del material del Formato FMP

En el ejemplo se puede ver que se atendié un evento de un cilindro de cloro, cuando se ejecutaba una

limpieza de piscina.

La segunda seccién describe e identificar el material involucrado, asi como su denominacién comercial y
sinébnimos con los que puede ser reconocido, ademas de los datos del rombo de seguridad del empaque o

contenedor (Véase la Figura 6B).

En el evento, segln el ejemplo, se desalojo a 9 personas del perimetro del sitio, se procedié al cierre de la

valvula del cilindro, utilizando una proteccién de Nivel A y se dictaron las recomendaciones pertinentes.

La tercera seccion identifica los datos de la compafila que suministré el material y/o producto y de la
compafiia transportista que manejaba el producto. Los datos del vehiculo y la tripulaciéon ya se han recogido

en el formato de vehiculos (Véase la Figura 6C).
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Acciones tomadas

Desalojo de estructura

Desalojo de perimetro

Sl 30 m

Demarcacion de zonas Evacuacion

Sl 9 personas

Control de Derrame Control de fuga

SI Cierre de val vul a
Contencion de dique Trasiego de producto
N/A N/A

Dictar normas Dictar recomendaciones
S Charla corta
Toma de muestras Envio para analisis
N/A N/A

Traslado de material Traslado de remanente
N/A N/A

Proteccion personal Proteccion del area
Nivel A Por distancia, direccion del viento
Extincion Asesoramiento

N/A Sl

Responsabilidad compartida En estudio

Sl N/A

Comentarios

Ni nguno

Figura 6B. Ejemplo de la seccién Acciones tomadas del material del Formato FMP
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Proveedor/Transportista

Denominacion Proveedor RIF
SUPER GASES J-99999999-9
Direccion:

N D

Teléfonos/Fax/Correo e:

999 9999 / 999 9999 / dptotecni co@uper gases. com ve

Contacto: Teléfonos:
Ing. Pedro Pérez / Dpto. Técnico 999 9999
Denominacién Transportista RIF

Ni nguno N/A
Direccion: N/ A

Teléfonos/Fax/Correo e: N/ A

Documentos:
X HDSM () GuiaDespacho (] Facturadeenvio (J Otros:

Figura 6C. Ejemplo de la seccidon Proveedor/Transportista del Formato FMP

3.2.7 Formato de Informacién de Lesionados (Formato FIL)

Si hay personas fallecidas o lesionadas por el fuego, el formato puede usarse para recabar los datos sobre
cada persona, en un formato para cada una de ellas (Véase la Figura 7).

El lesionado podria ser un bombero, un habitante de la propiedad que se quemd, una persona del servicio de
emergencia que ayuda en el evento o posiblemente el sospechoso en un caso delictivo. El formato de
lesionados esta dividido en siete secciones. Si cualquier formato de lesionados se utiliza, deben indicarse el
nombre de la institucién y nimero del expediente en la esquina superior derecha de cada formato.

La primera seccion del formato es para identificar y describir el (a) lesionado(a). Esta descripcion incluye el
nombre y direccién, los rasgos personales, y vestimenta que lleva. En caso de que se trate de un bombero
lesionado, debe mencionarse que ropa de proteccion que llevaba, como estaba dispuesta, y cualquier falla de
la vestimenta debe describirse (Véase la Figura 7A).

La segunda seccidn se usa para describir la lesién y su gravedad. Una lesién menor es aquella en que el
cuidado médico inmediato no es necesario. Una lesion moderada es una en que el tratamiento médico rapido
es aconsejable, pero hay peligro leve de muerte o invalidez permanente. Una lesion severa es la que es
potencialmente amenazante a la vida, si permanece la misma condicion, por lo el cuidado médico inmediato
es necesario (Véase la Figura 7B).

La tercera seccion se usa para describir las circunstancias que rodean la lesién o fatalidad. Esta descripcion
incluye el nombre de la persona que encontré a la victima, dénde fue encontrada, cual era la actividad previa
de la victima y en el momento de la ignicién, y lo que la victima pudo estaba haciendo después del inicio del
evento. Esto seria sumamente Gtil en el caso de siniestros de caracter sospechoso (Véase la Figura 7C).



- == 91 I VvV == 3 - - -— " B - N N WaTT W R s .

- W W - - e EWwEaTe

LESI ONADGCS

Format o de | nformaci 6n de

Lesi onados (FIL)

Expediente

Descripcion Llenar una forma por cada persona lesionada
Nombre Direccion C.l.
Sexo Edad Fecha Nac. Altura Peso Cabello Ojos
Descripcion de la vestimenta
Tipo de lesién

(J Menor (D Moderada (O Severa (J Fatal Descripcion

Circunstancias

¢ Quién encontré a la victima?, ¢ Dénde?

Actividad de la vic tima previa y en el momento del evento

Actividad de la victima posterior al evento

Atendido por

(J Tratado en escena Por:

Remitido a Medio

Tratado por

Observaciones

Muerte

Posicion del cuerpo

Cuerpo removido para

Cuerpo removido por

Permiso de remocién de

Examinador médico / Forense Direccion Teléfono
Causa de la muerte
Autopsia realizada por Direccion Teléfono
Fecha de autopsia Exp. N° Prueba sangre | Rayos X| Posesion de reporte
Si O Si O No| Si(J No D
O O
Pariente / Relacionado
Nombres Relacion Direccion / Teléfono

Notificado por (Como, fechay hora)

Observaciones

Figura 7. Formato de Informacién de Lesionados (Formato FIL)
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Descripcién Llenar una forma por cada persona lesionada

Nombre Direccion Cl
Rol ando Sanchez V. i dem al evento 9. 999. 999
Sexo Edad Fecha Nac. Altura Peso Cabello Ojos

Mascul i no 52 03/07/1954| 1,72 m| 79 Kg. Negr o Par dos

Descripcion de la vestimenta

Pant al 6n deportivo azul, franela bl anca, zapatos deportivos
bl ancos sin nedi as

Figura 7A. Ejemplo de la seccidn Descripcion del Formato FIL

Tipo de lesidn

Descripcion
Quenadur a de espesor
d superficial en 75 % de
J  Menor Moderada () Severa () Fatal ext r en dades superi ores y
t Or ax

Figura 7B. Ejemplo de la seccion Tipo de lesion del Formato FIL

Circunstancias

¢,Quién encontré a la victima?, ¢ Donde?

Rodol fo Landaeta, vecino, a la entrada de | a vivi enda

Actividad de la victima previa y en el momento del evento

Repar ando el cal entador el éctrico

Actividad de la victima posterior al evento

Escapando de las |l anas

Figura 7C. Ejemplo de la seccién Circunstancias del Formato FIL

La seccién de atencién de lesionado no es por recabar todos los detalles médicos de tratamiento, sino para
identificar quién se ocup6 del tratamiento en la escena y durante el transporte. También se registra el lugar
dénde fue enviada la victima. Pueden hacerse las preguntas referentes a la continuacién del tratamiento una
vez que ingres6 a la institucién hospitalaria, para entonces determinar el diagnéstico médico y/u
observaciones que podrian ser (tiles a la investigacion (Véase la Figura 7D).
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Atendido por

O Tratado en escena  Por: Dra. Lourdes Armas y personal de Anbul anci a
129

Remitido a Medio Tratado por
Hospital Periférico de Anbul anci a 129 | Médi co de Guardi a
Car acas
Observaciones

El centro clinico reportd posteriornmente que l|la persona se
encontraba en situaci 6n estable y fuera de peligro innmediato,
except uando cual qui er conplicaci 6n por infeccion

Figura 7D. Ejemplo de la seccion Atendido por del Formato FIL.

Si la lesion es fatal, es importante determinar en qué posicién y donde la victima fue encontrada. También se
registra quién autoriz6 mover el cuerpo, quién lo movilizé y a donde fue llevado. El examinador médico debe
identificarse y cualquier informacidn sobre la posible causa de muerte debe ser registrada. Si se ha realizado
una autopsia, la persona que la realiza y la fecha en que fue realizada debe anotarse. También deben
identificarse otras pruebas realizadas después de la muerte (Véase la Figura 7E).

Figura

Muerte

Posicion del cuerpo

Supi na (Tot al mente boca abaj 0)

Cuerpo removido para Cuerpo removido por Permiso de remocién de
I dentificaci 6n y autopsia Medi cat ura Dr. Rodol fo
For ense Bl anco
Examinador médico / Forense Direccion Teléfono
Dr. Rodol fo Bl anco Medi cat ura Forense, Regi 6n [999. 9999
Capi t al

Causa de la muerte

Asfixia y quenmaduras en mas del 90% del cuerpo

Autopsia realizada por Direccion Teléfono
Dr. Al berto Adanms Medi cat ura Forense, Regi 6n [999. 9999
Capi t al
Fecha de autopsia Exp. N° Prueba sangre [ Rayos X Posesion de reporte
12/ 05/ 1999 | 2999- [SOnws | o o fsOnoc
1999
TE. Ejemplo de la seccion Muerte del Formato

FIL
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La sexta seccién identifica el pariente o relacionado mas préximo, quién le notific6 de la muerte y cuando
(Véase la Figura 7F).

Pariente / Relacionado

Nombres Relacion Direccion / Teléfono
Yadi ra Coronoto Gonez Esposa M sma del fallecido,
9. 999. 999

Notificado por (Como, fecha y hora)

Verbal nente, en el sitio del accidente. 12 / 05 /1999, 09:58 h

Figura 7F. Ejemplo de la seccién Pariente/Relacionado del Formato FIL

La ultima seccion es de comentarios dénde el investigador puede registrar cualquier observacion relacionada
al lesionado y el incidente. (Véase la Figura 7G).

Observaciones

Las pertenencias personales y las encontradas dentro de
vehiculo fueron entregadas a |la esposa del fallecido, Yadira
Coronoto Gonmez, C 1. 9.999.999, en e msno lugar de
accidente, por el Jefe de la Comsién, Tte. (B) Raul Torres
Tal es pertenencias son: Teléfono celular Bokia 3310 con su

bateria; reloj ALFA, |lavero con 5 |laves, cartera personal con
docunentos y Bs. 22.500,00 en efectivo, dos anillos y cadena de
oro.

El vehiculo fue renolcado al M)dulo de Auxilio Vial, Altamra
1, por personal del VIVEX

Figura 7G. Ejemplo de la seccién Observaciones del Formato FIL

3.2.8 Formato de Informaciéon Testimonial (Formato FIT)

El formato, uno por persona, mostrado en la Figura 8 puede usarse para registrar los comentarios de
cualquiera que tenga testimonios del incidente, eventos que lo precedieron, o cualquier dato que pueda ser
uatil en el entendimiento del evento.

El principio del formato es para identificar al testigo, su relacién con la propiedad, dénde puede ser contactado
y la situacion, fecha, y hora de la declaracion.

La informacion recopilada en el formato debe ser transcrita por el entrevistador y en ningdn momento por la
persona entrevistada, dicha informacion puede ser la suministrada por el entrevistado o ser un resumen de la
misma. El documento no sirve como aporte testimonial, sino para uso referencial para la investigacion; por lo
que no se debe suministrar copias o fotocopias a persona alguna; no lleva firmas, ni huellas dactilares. A
veces el tiempo en que la declaracion fue tomada es importante y esto debe anotarse.

El ejemplo en la Figura 8A muestra una serie tipica de notas tomada por un investigador durante su entrevista
con Rolando Sanchez V. , duefio y ocupante de una casa en la que ocurrié un incendio.
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TODOS LCS EVENTOS Expediente
Format o de | nfornaci 6n Testi noni al I NP
(FI'T)
Identificacién Llenar una forma por cada entrevista
Nombre C.l. Teléfono
Sexo Edad Fecha Nac. Direccion
Parroquia
Municipio Estado Teléfonos

Relacion con el evento

Puede ser contactado por

Entrevistador

Ubicacion, fecha y hora

Informacion *

(*) La informacién recopilada en este formato debe ser transcrita por el entrevistador y en ningin momento por la persona
entrevistada. La informacion puede ser la suministrada por el entrevistado o un resumen de b misma. No sirviendo el
presente documento como aporte testimonial, sino como de uso referencial para la investigacién; por lo que no se le debe

suministrar copias o fotocopias a la parte interesada. Este documento no lleva firma, ni huellas dactilares.

Figura 8. Formato de Informacién Testimonial (Formato FIT)
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TODOS LOS EVENTOS Expediente
Format o de | nformaci 6n Testi noni al LOGO
(FI'T) 333- 03
Identificacion Llenar una forma por cada entrevista
Nombre Cl. Teléfono
Rol ando Sanchez V. 9. 999. 999 999 9999
Sexo Edad Fecha Nac. Direccion
Mascul i no 52 03/ 07/ 1954 i dem al evento
Parroquia
Ant i mano
Municipio Estado Teléfonos
Li bert ador Distrito Capital 0419 999 9999 / 999 9999
Relacion con el evento Puede ser contactado por
Propietario - Qcupante 0419 999 9999 / 999 9999
Entrevistador Ubicacion, fecha y hora
Sgto. 1° Luis Andrade Sitio del evento —
12/ 05/ 1999- 13: 45 horas

Informacion *

Me encontraba reparando el calentador de la casa, al termnar le
conecté la electricidad y al pasar el suiche, se oy0 un ruido y de
repente, explotd el cal entador, aventandone |ejos, fue cuando nme di
cuenta de que nme estaba quenmando y sali corriendo fuera de |la casa
donde ne encontré a Rolando m vecino, quien nme tiro al suelo y
apag6 la candela de m ropa, |land a | os bonberos desde su cel ul ar
y se quedd conmgo hasta que ellos Ilegaron. Al gunos vecinos
i ntentaron apagar el fuego, pero no pudieron y sacaron |os muebl es
que pudi eron.

(*) La informacidn recopilada en este formato debe ser transcrita por el entrevistador y en ningin momento por la persona
entrevistada. La informacién puede ser la suministrada por el entrevistado o un resumen de la misma. No sirviendo el presente
documento como aporte testimonial, sino como de uso referencial para la investigacion; por lo que no se le debe suministrar
copias o fotocopias a la parte interesada. Este documento no lleva firma, ni huellas dactilares.

Figura 8A. Ejemplo del Formato de Informaciéon Testimonial
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3.2.9 Formato de Registro de Evidencias (Formato FRE)

Si se colecta evidencias en el escenario del siniestro, este formato puede utilizarse para registrarse tales
evidencias. (Véase la Figura 9).

La descripcion de la evidencia, donde y cuando fue encontrada o colectada y donde se tomé y por quien, se
registra en la primera seccion del formato.

Al final del formato hay una seccion de comentarios que puede usarse para documentar la cadena de
custodia, su uso, y/o disposicion.

REG STRO DE EVI DENCI AS Expediente
No.

Format o de Regi stro de Evi denci as LOGO

(FRE)

Descripcion Donde / Cuando Removida para / por

10

11

12

Observaciones

Figura 9. Formato de Registro de Evidencias (Formato FRE)
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En el ejemplo mostrado en la Figura 9A se colectaron tres piezas de evidencia: un calentador eléctrico y
escombros de dos sitios diferentes. El calentador eléctrico se examiné en la oficina y los escombros se

enviaron al laboratorio para determinar si estuvieran presentes vapores o liquidos inflamables.

REG STRO DE EVI DENCI AS

Format o de Regi stro de Evi denci as

(FRE)

Expediente

333-03

Descripcion Donde / Cuando

Removida para / por

1 Cal ent ador
el éctrico 52 | Lavander o

M Rodri guez

2 Esconbr os Lavander o

M Rodriguez

3 Esconbr os Coci na

M Rodriguez

4

5

10

11

12

Observaciones

La evidencia 1 se exam nara en |la oficina,

las evidencias 2 vy

3 se enviaran al laboratorio para |a determ naci 6n de presencia
de vapores o |iquidos conbustibles y otras pruebas de rigor

Figura 9A. Ejemplo de un Formato de Registro de Evidencias (Formato FRE)
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3.2.10 Formato de Registro Fotografico (Formato FRF)

El formato mostrado en la Figura 10 debe usarse para registrar la descripcién de cada fotografia tomada en el
escenario. Un formato debe utilizarse para cada rollo de pelicula, disco o disquete. El nimero de rollo, disco o
disquete, la institucién que dirige la investigacién y el numero del expediente debe registrarse en la esquina
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correcta superior.

REG STRO DE FOTOGRAFI AS | Rollo/ Expediente
Disco N°
Format o de Registro FOTO
Fot ogr &fi co (FRF) No.
Sélo un rollo de pelicula, disco o disquete por formato
Ne Descripcién Ne Descripcion
1 21
2 22
3 23
4 24
5 25
6 26
7 27
8 28
9 29
10 30
11 31
12 32
13 33
14 34
15 35
16 36
17 37
18 38
19 39
20 40
Observaciones

Figura 10. Formato de Registro Fotografico (Formato FRF)
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El formato esta disefiado para que el investigador pueda registrar, en orden numérico, dénde fueron tomadas
las fotografias y lo que ellas muestran.

La seccion de comentarios, al final del formato, puede usarse para comentar cualquier fotografia, guardar
seguimiento del proceso o para cualquier otra nota que el investigador desea hacer con respecto a las
fotografias.

El formato completado en la Figura 10A muestra cdmo se detallan las 11 fotografias tomadas en el escenario
de un incendio de vehiculo.

REG STRO DE FOTOGERAFI AS Rollo / Expediente
Disco N°
Format o de Registro D 03
Fot ogr &f i co ( FRF) 333-03
Solo un rollo de pelicula, disco o disquete por formato

Ne Descripcion Ne Descripcion

1 Vi st a gener al 21

2 Vista frontal 22

3 Vista trasera 23

4 Vista | ateral derecha 24

5 Vista lateral izquierda 25

6 Vista interior cabina 26

7 Vista interior maletero 27

8 Vi sFa parte interior o8

cubierta del notor
9 Vi sta general del notor 29
10 Vi _st a o si_ st ema 30
al i ment aci 6n conbusti bl e

1 iVIn)S/;[eSt ores genersl ae 81

12 | i oioi---- 32

13 33

14 34

15 35

16 36

17 37

18 38

19 39

20 40

Observaciones

Se inprimeron tres tiras de prueba de las fotografias y se afadi eron
al expediente.

Figura 10A. Ejemplo de un formato de Registro de Fotografias



3.2.11 Formato Croquis (Formato FCR)

Si se realiza un boceto del siniestro, el formato mostrado en la Figura 11 puede usarse para este proposito.
Més de un boceto o croquis puede ser necesario en un siniestro mayor, el primero muestra la escena global y
los bocetos subsecuentes detallan secciones especificas como el area de origen, plano de abatimiento, entre

S 4 1A A7 YAl Y

ANl e sr'a WwWwWw YW Y i

Hl iR S il S N lWE SN

=¥

otros.

TODOS LOS EVENTOS

CROQU' S (FCR)

LOGO

Expediente

No.

Escala:

Dibujante:

Fecha:

Nota: Asegurese de indicar la direccion norte en el croquis

Figura 11. Formato Croquis (Formato FCR)

Una hoja por cada croquis




El boceto debe mostrar la direccion norte y el punto de origen. Pueden colocarse las medidas necesarias para
clarificar la comprensién del croquis.

Si el boceto no esta a escala, eso debe anotarse. También, la persona que dibuja el boceto debe firmar y

fechar el boceto. El ejemplo en la Figura 11A muestra un boceto simple del sistema basico de ascensores de
un edificio.

TODOS LOS EVENTOS LOGO Expediente

CROOJ S (FCR) No.

Hl
al

E
i

| e —
o e e e e

A2

Escala: Dibujante: Fecha:
S/ E Do. Apol uni o Acost a. 05/ 04 / 2003
Nota: Asegurese de indicar la direccién norte en el croquis Una hoja por cada croquis

Figura 11A. Ejemplo de un Formato de Croquis
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3.2.12 Formato de informacién de Seguros (Formato FIS)

El formato mostrado en la Figura 12 se utiliza para registrar la informacion sobre la(s) compaiiia(s) de
seguros, coberturas, agente o corredor, ajustador, y pago sobre pérdidas. El formato esta dividido en seis

secciones.

| NFOCRVACI ON DE SEGURCS Expediente

Format o de | nformaci 6n de Segur os
Compaiiia
1. Nombre Direccion Teléfono
Poliza N° Fecha Efectividad Fecha Vencimiento
2. Nombre Direccion Teléfono
Cobertura
Estructura/Vehiculo Contenido Prop. Personal Inter. Negocios, Pérdida de Utilidades

() Nueva (] Renovacion Nombre Asegurado Direccion Asegurado

() Nueva (] Renovacion Nombre Asegurado Direccion Asegurado
Nombre Asegurador Previo Direccion Teléfono
Bs. Estructura/Vehiculo Bs. Contenido Bs. Otro
Siniestros previos / Anulaciones

Agente/Corredor

1. Nombre Direccion Teléfono
2. Nombre Direccion Teléfono
Ajustador
1. Nombre Compaiiia Direccion Teléfono
2. Nombre Compafiia Direccion Teléfono
2. Nombre Ajustador Publico Direccion Teléfono
Total pago siniestros
1. Estructura Bs 1. Contenido Bs 1. Otro (Explique) Bs.
2. Estructura Bs 2. Contenido Bs 2. Otro (Explique) Bs.
Observaciones

Figura 12. Formato de Informaciéon de Seguros (Formato FIS)
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La primera seccion es para identificar la(s) compafiia(s) de seguros involucrada(s) con las pérdidas por fuego.
Ademas de la identificacion de la compafiia, deben registrarse niumero de la poéliza, fecha de entrada en
vigencia y fecha de vencimiento. Como se muestra en la Figura 12A), d duefio de esta propiedad esta
asegurado con Seguros Confianza, C.A., con fechas de vigencia entre el 1 de diciembre de 2002 al 1 de
diciembre de 2003.

Compaiiia
Nombre Direccion Teléfono
Seguros Tuseguro, C. A Av. Venezuela, Torre Alta, El [ 999 9999
Rosal
Poliza N° Fecha Efectividad Fecha Vencimiento
I NC-99999-9 01/ 12/ 2002 01/ 12/ 2003
2. Nombre Direccion Teléfono
N A N A N A

Figura 12A. Ejemplo de la seccién Compafiia del Formato de Informacion de Seguros.

La segunda seccion del formato es para registrar los datos sobre sumas aseguradas, persona asegurada y la
historia de cualquier seguro anterior que podria tener. En el ejemplo mostrado en Figura 12B, Belinda Losada
tiene Bs. 62.000.000,00 en cobertura para su morada y Bs. 11.200.000,00 en cobertura del contenido
residencial. No existen siniestros, ni pagos previos para la poliza.

Cobertura
Estructura/Vehiculo Contenido Prop. Personal Inter. Negocios, Pérdida de Utilidades
62. 000. 000, 00 11. 200. 000, 00 N A
Nombre Asegurado Direccion Asegurado
() Nueva X Renovacion Bel i nda Losada Apto. 111, Edf. Vendido, Urb.
La Canpi fa
Nombre Asegurado Direccion Asegurado
() Nueva X Renovacion Bel i nda Losada Apto. 111, Edf. Vendido, Urb.
La Canpi fa
Nombre Asegurador Previo Direccion Teléfono
N A N A N A
Bs. VA Estructura/Vehiculo Bs. VA

Contenido Bs. N/ A otro N/ A

Siniestros previos / Anulaciones

No exi sten

Figura 12B. Ejemplo de la seccion Cobertura del Formato de Informacién de Seguros
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La siguiente seccién es utilizada para identificar al agente y/o corredor de seguros y donde pueden ser
contactados (Véase la Figura 12C).

Agente/Corredor

Nombre Direccion Teléfono

Corredores de Seguros , C A Edf. Seguros, Piso 17, Urb. 999 9999
Chacao

Nombre Direccion Teléfono

N A N A N A

Figura 12C. Ejemplo de la seccién Agente/Corredor del Formato de Informacion de Seguros

La cuarta seccion se usa para identificar a la(s) persona(s) responsable(s) por el ajuste de pérdidas para la
compafia de seguros. En el ejemplo mostrado en la Figura 12D, el ajustador es Roberto Paredes de Ajustes
de Cuentas, S.A. No se designé ningun ajustador publico.

Ajustador
Nombre Compaiiia Direccion Teléfono
Roberto Paredes / Ajustes de | Torre Caoma, Piso 9, Urb. El 999 9999
Cuentas, S. A Caf et al

Nombre Compaiiia Direccion Teléfono

N A N A N A
Nombre Ajustador Publico Direccion Teléfono

N A N A N A

Figura 12D. Ejemplo de la seccion Ajustador del Formato de Informacion de Seguros

La seccion de pago total de pérdidas se utiliza para registrar el pago real de la compaiiia del seguro. Ademas
de las pérdidas en la estructura y contenido residencial, pueden registrarse los pagos por la interrupcion de
negocios, pérdida de utilidades, consecuenciales u otros pagos. En el ejemplo mostrado en Figura 12E, Bs.
3.900.000,00 fueron pagados por el dafio a la estructura y Bs. 5.350.000,00 por dafos al contenido
residencial.

Total pago siniestros
Estructura Bs Contenido Bs Otro (Explique) Bs.
3. 900. 000, 00 5. 350. 000, 00 N A
Estructura Bs Contenido Bs Otro (Explique) Bs.
N A N A N A

Figura 12E. Ejemplo de la seccién Total pago siniestros del Formato de Informacién de Seguros
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La ultima seccion es una seccién de comentarios. Si hay informacién del ajustador o agente de seguros que
es pertinente a la investigacién, debe anotarse en esta seccién. Si el investigador nota algo sospechoso en el
arreglo del seguro o la manera en que las pérdidas se manejaron, puede anotarse también. (Véase la Figura
12F).

Observaciones

Ni nguna

Figura 12F. Ejemplo de la seccién Observaciones del Formato de Informacién de Seguros

3.2.13 Formato de Registro de Documentacién (Formato FRD)

El formato se usa para rastrear otros registros y documentos que se revisaron o identificaron como
disponibles durante la investigacion (Véase la Figura 13). Este formato es dividido en tres secciones. Para
cada tipo de registro hay una seccién de comentarios disponible para comentar sobre archivos, disponibilidad
de notas o identificar a los contactos.

La primera seccion trata de los registros relacionados con el evento. Pueden identificarse todas las personas
o0 compafiias involucradas con el incidente. En el ejemplo mostrado en la Figura 13A, la Policia Municipal de
Baruta y el CICPC, estaban presentes. La compafiia del seguro se nombra, y también coincide con lo indicado
en el Formato FIS y el ejemplo muestra su nimero de poéliza. Las compafiias de gas y electricidad estan al
tanto del caso y no hubo cobertura por los medios de comunicacion, ni otras personas o compafiias estaban
envueltas.

La segunda seccién del formato es para los comentarios de los registros relacionados con la propiedad. Estos
comentarios podrian aplicarse si la propiedad es una estructura, vehiculo u otro tipo de propiedad. Por
ejemplo, un automovil podria tener un aédito contra él, o podria arrendarse y se tendria el documento de
registro.

En el ejemplo mostrado en Figura 13B se verificd el poseedor de la hipoteca y los archivos de impuestos y
pagos fueron revisados como normales.

La dltima seccion del formato es mara los registros del negocio y archivos personales. Si el fuego es
sospechoso o intencional, el investigador podria querer repasar los archivos personales o comerciales para
cualquier evidencia de actividad ilegal. Cuando estos archivos se revisan, pueden hacerse los comentarios en
las lineas apropiadas (Véase la Figura 13C).



- N W .

REG STROS / DOCUMENTCS

Forma de Regi stro de Docunent aci 6n

(FRD)

LOGO

Expediente

No.

Utilice este formato como una guia para indicar que informacion ha sido considerada en la investigacién. La seccion

de Observaciones debe utilizarse para registrar la disponibilidad, contactos, entre otros.

Relacién al evento

CICPC Expediente N° Observaciones
Policia Expediente N° Observaciones
Compariia Seguros Expediente N° Observaciones
Compafiia Eléctrica Observaciones

Compafiia Gas Observaciones

Medio de Comunicacion Observaciones

Medio de Comunicacion Observaciones

Medio de Comunicacion Observaciones

Medicatura Forense Observaciones

Ministerio Publico Observaciones

Registro Propiedades

Compaiiia Hipotecaria Observaciones

Derecho de retencion Observaciones

Impuestos Observaciones

Contratos/Alquileres Observaciones

Titulos/Registros Observaciones

Zonificacién/Cédigos Observaciones

Escrituras Observaciones

Otro Observaciones

Otro Observaciones

Negocios / Personal

Contabilidad Observaciones

Inventarios Observaciones

Bancos/Créditos Observaciones

Impuestos Personal/Negocios | Observaciones

Historia Criminal Observaciones

Juicios Civiles Observaciones

Figura 13. Formato de Registro de Documentacion (Formato FRD)
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Relacién al evento

CICPC Expediente N° Observaciones

Comi saria Este 99- 99999 I nsp. Rol ando Torres
Policia Expediente N° Observaciones

Muni ci pal de Insp. WIfredo Afez
Bar ut a

Compariia Seguros Expediente N° Observaciones
Segur os Tusegur o, I nc-999999
C A
Compaiiia Eléctrica Observaciones

ELECTRA

CGerencia de Servicios Técnicos

Compafiia Gas

PDVSA Gas

Observaciones

Oficina de Atenci 6n al Puablico

Medio de Comunicacion

Ni nguno

Observaciones N A

Medio de Comunicacion N/ A

Observaciones N A

Medio de Comunicacion N/ A

Observaciones N A

Medicatura Forense N/ A

Observaciones N A

Ministerio Publico N/ A

Observaciones N A

Figura 13A. Ejemplo de la seccion relacion al Evento del Formato de Registro de Documentacion

Registro Propiedades

Compafiia Hipotecaria Observaciones
Banco Mercuri o, Pagos al dia
S.A.CA
Derecho de retencion Observaciones
N A N A
Impuestos Observaciones
SUMAT Barut a No hay deudas, inmpuestos nunici pal es conmunes
Contratos/Alquileres Observaciones
N A N A
Titulos/Registros Observaciones
N A N A

Zonificacion/Codigos N A

Observaciones N/ A

Escrituras N/ A

Observaciones N A

oo N A

Observaciones N A

oo N A

Observaciones N A

Figura 13B. Ejemplo de la secciéon Registro de propiedades del Formato de Registro de

Documentacion
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Negocios / Personal
Contabilidad Observaciones

N A N A
Inventarios Observaciones

N A N A
Bancos/Créditos Observaciones

N A N A
Impuestos Personal/Negocios | Observaciones

N A N A
Historia Criminal Observaciones

N A N A
Juicios Civiles Observaciones

N A N A

Figura 13C. Ejemplo de la seccidn relacion al Evento del Formato de Registro de Documentacion

3.2.14 Formato de Registro de Observaciones (Formato FRO)

El formato se utiliza para registrar cualquier informacién adicional que sea de interés para la investigacion, en
todo caso, no deben anotarse cuestiones que deban ser o estén registradas en los demas formatos (Véase la

Figura 14). Se presenta un ejemplo en la Figura 14A.

TODOS LOS EVENTOS

(FRO

Format o de Regi stro de Cbservaci ones

LOGO

Expediente

No.

Observaciones

Figura 14. Formato de Registro de Observaciones (Formato FRO)
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TODCS LOCS EVENTOS Expediente

Format o de Regi stro de Cbservaci ones

(FRO

Observaciones

El propietario informb que el inmueble tiene una prohibicién judicial de
enaj enaci 6n solicitado por su exconyuge ante el Juzgado 11° en lo Civil del
Area Metropolitana.

Figura 14A. Ejemplo del Formato de Registro de Observaciones.

4 FORMATOS DEL INVESTIGADOR DE GUARDIA / PRIMER INVESTIGADOR EN ESCENA.

El Investigador de Guardia o Primer Investigador en Escena es el encargado de recabar la informacién
preliminar del incidente, una vez que la comisién bomberil esta finalizando las labores de operativas, para el
inicio formal de la investigacion, esta persona registra, en forma resumida, los aspectos mas importantes del
incidente a fin de iniciar y encaminar el proceso.

Es de suponer, que dependiendo del nivel del sujeto que funge como tal, podria registrar toda la informacién
necesaria explicada en el Capitulo 3, pero se recomienda que sélo debe registrar aquello que se le solicita en
las siguientes secciones.

Asimismo, la informacion recogida en el Formato de Informacion Preliminar (Formato FIP), mostrado en la

Figura 15 debe ser ampliada en los formatos especificos detallados en las secciones anteriores por el
Investigador asignado al caso.

4.1 Formato de Informacién Preliminar (Formato FIP)

Este formato es utilizado por el Investigador de Guardia o Primer Investigador en Escena (V éanse las Figuras
15y 16).
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TODCS LOS EVENTGS

Format o de I nfornaci o6n Preli m nar
(FI P)

LOGO

EXPEDIENTE

NO

Tipo de Evento:

Direccion:

Parroquia

Municipio

Dia Fecha| Hora Evento N°

Tipo de Aviso

Seccion

DATOS DEL INMUEBLE

Propietario C.L

TIf:

Indole/Ocupacion

Pérdidas

Caracteristicas del Inmueble

Ar;?a Afectada [ Area Siniestrada (nf) [ Area total (nf)
()

Otro bien afectado

DATOS DEL MUEBLE

Propietario C.L

TIf:

Indole/Ocupacion

Pérdidas

DESCRIPCION DEL VEHICULO

Marca: Modelo:

Color(es): Matricula:

Uso:

NOTIFICACION DE INVESTIGACION

Dia Fecha| Hora

Servicio N°:

Notificacion realizada por:

Recibida por:

Autoridades que actuaron:

Unidades que actuaron:

Estacién que intervino:

Al mando:

SISTEMA DE PREVENCION Y ALARMA

SI & NO & Especifique:

Certificado de Bomberos N°

SISTEMA DE PROTECCION
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TODOS LOS EVENTOS

Fornmat o de I nfornaci 6n Prel i m nar

(FI P

LOGO

NO

EXPEDIENTE

SI 8 NO & Especifique:

REGISTRO FOTOGRAFICO

SI 8 NO & Especifique:

REGISTRO DE EVIDENCIAS

SI & NO 0o Especifique:

AREA DE ORIGEN

Causa:

Lugar donde comenzo:

Lugar donde finaliz6:

Fuente de calor:

Material que entré en combustion:

Factor de ignicién:

Equipo Involucrado:

Area afectada por humo:

Area afectada por fuego:

Figura 15. Formato de Informacion Preliminar (Formato FIP)
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TODCS LOS EVENTGS

Formato de | nfornaci 6n Prel i m nar

(FIP) (cont.)

EXPEDIENTE N°

LESIONADOS

Cantidad:

LESIONADO 1

Nombre:

C.L

Edad

Sexo

Direccion

Tipo de lesion

LESIONADO 2

Nombre:

C.L.

Edad

Sexo

Direccion

Tipo de lesion

LESIONADO 3

Nombre:

C.L

Edad

Sexo

Direccion

Tipo de lesion

POLIZA DE SEGUROS

Compafiia

N° de Pdliza

Beneficiario

C.L.

TIf:

COMENTARIOS

INSPECTOR ACTUANTE

COORDINADOR

Figura 16. Formato de Informacién Preliminar (Formato FIP). Continuacién.

En todo caso, la informacion a colocar en cada rubro debe ser especificada, como se ha explicado en los
diferentes formatos, en forma concisa y resumida, de tal manera que sea clara y fidedigna de la informacién
tomada en el campo y permita al Investigador asignado al caso su transferencia a los diferentes formatos del
expediente.




© FONDONORMA - PARA USO DE: SENCAMER.

BIBLIOGRAFIA

NFPA 906: Guide for the Fire Incident Field Notes, 1998 Edition



COVENIN CATEGORIA
3834:2004 E

FONDONORMA

Av. AndrésBello Edif. Torre Fondo Comun Pisos 11y 12
Tef. 575.41.11 Fax: 574.13.12

CARACAS

r

publicacion de:

FONDONORMA

RESERVADOS TODOS LOS DERECHOS
l.C.S: 13.300 Prohibida la reproduccién total o parcial, por cualquier
medio.

Descriptores: Material de construccion, ensayo de comportamiento al fuego, ensayo de inflamabilidad.



