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PROLOGO

La Norma Venezolana COVENIN 2030-83 Clasificacion de Em
presas de Alojamiento Turistico, fué aprobada con carég
ter provisidhal en el afio 1983. Desde su aprobacién y
dado que no se recibieron observaciones a la misma, la

COVENIN en su reunidén N2 6-87(84) de fecha 08/12/87 de
cidid aprcbarla como definitiva, conservandose su conte

nido original.
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El instrumento legal en el cual se establecen las disposicio-
nes relativas a las empresas de alojamiento turistico ha uti-
lizado una combinacibén de Normas Legales y Normas Técnicas en
el sentido de que las primeras establezcan el marco legal ge-
neral, utilizando como referencia técnica la presente Norma Ve

nezolana COVENIN.

Esta combinacibén constituye un positivo avance regulador co-
;a0 ordenamiento técnico juridico a las empresas de alojamiento
turistico, ya que permite brindar por una parte al usuario ,
seguridad en cuanto a las satisfacciones de sus necesidades de
alojamiento y servicios propios a esta actividad. Por otra -
parte, establece la seguridad juridica necesaria para el inver
sionista, promotor y hotelero en relacién a los calculos de in

versidén para la orientacidén del proyecto.



Por la CORPORACIOM DE TURISMO DE VENEZUELLA:

Carlos Enrique Pérez Calzadilla
Carlos Landaeta Mérida
Jorge Isaac Mejia Troconis
Dilia Paez de Diaz

Martin Méndez

Margarita Hernandez de Rojas
Lourdes Melendez de Mambie
Freddy Morales

Alberto Febres Pino
Carlos Pacheco

Victoria Corrales

Luis Padilla Lepage
Carmen Sarmiento

Franco Gerodetti

Alfredo Sanabria

Olga Arreaza

Corina Hernandez de Pérez
Hilda Arellano

Francisco Torres Brito
Rafael Rodriguez Acevedo
Orlando Veléazquez

Miguel Gil

Por el MINISTERIO DE INFORMACION Y TURISMO:

Nelsdn Rodriguez Garcia
Hugo Arrioja (Asesor)
Judith Bentata (Asesor

Por la DIRECCION DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE CALIDAD

del MINISTERIO DE FOMENTO:
Jesuardo Eneas Arevan Salazar
Perla Puterman S
Araceli Ayuso Mayoral

Organismos Consultados:

CONSEJO NACIONAL DE TURISHO

ASOCIACION NACIONAL DE HOTELES DE

VERNEZUELA (ANAHOVEN)

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS, OPERARIOS, HOTELE

ROS Y AFINES (ANAEPAHOPA).



NORMAS A CONSULTAR. .. sssensssnseas

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION......

DEFINICIONES-.O'-.'....'..0..-..'-

CLASIFICACION:

4.1

4.

4.

2

3

DE ACUERDO A SU TIPO...eie- s
DE ACUERDO A SU CATEGORIA....

DE ACUERDO A SU MODALIDAD....

CONSIDERACIONES GENERALES

E.1  PERMISUS 7 cvises: sonsunesond
.2 MODALIDADES (Cuadros).......-
CARACTERISTICAS FISICAS......
.4 INSTALACIONES Y EQUIPOS......
.5 DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
REQUISITOS.
INDICES ARQUITECTONICOS (Cuadros).
6.1 HOTELES CINCO (5) ESTRELLAS
6.2 HOTELES CUATRO (4) ESTRELLAS
6.3 HOTELES TRES (3) ESTRELLAS
6.4 HOTELES DOS (2) ESTRELLAS
6.5 HOTELES UNA (1) ESTRELLA
6.6 HOTELES RESIDENCIAS TRES (3)
BSTRELLAS
6.7 HOTELES RESIDENCIAS DOS (2)
ESTRELLAS
6.8 HOTELES RESIDENCIAS UNA (1)
ESTRELLA
6.9 MOTELES TRES (3) ESTRELLAS
6.10 MOTELES DOS (2) ESTRELLAS
6.11 MOTELES UNA (1) ESTRELLA

Pagina

10
14
18

22
32
41
48

52

55



(continuacibn..... )

6.12 PENSIONES DOS (2) ESTRELLAS
6.13 PENSIONES UNA (1) ESTRELLA
6.14 HOSPEDAJES DOS (2) ESTRELLAS
6.15 HOSPEDAJE UNA (1) ESTRELLA
6.16 ESTALBECIMIENTOS ESPECIALES

TDENTEFICACION: S cacciainvas seon cessenios
BIBLIOGRAF‘IA ® ® 8 & 8 8 5 B S S 8 s s 8 s s s s
ANEXO A1

SITUACION DE LAS ESTRELLAS EN I1OS
DISTINTOS CASOS:

PARA HOTELES

PARA HOTELES—-RESIDENCIA

PARA MOTELES

PARA PENSIONES

PARA HOSPEDAJES

ANEXO A2
PLANILLAS: CLASIFICACION

TARJETA REGISTRO DE HUESPED
ANEXO A3

PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DEL RANGO

DE PRECIO.

Pagina
88
92
95

98
100

101

102




1.1 COVENIN

COVENIN
COVENIN

COVENIN

COVENIN

COVENIN

COVENIN

COVENIN
COVENIN

COVENIN

COVENIN

COVENIN

COVENIN

810
621

624

2G0

823

1038

1299
1568

1631

1320

1466

1666

1 NORMAS 4\ CONSULTAR

74
72

12

81

74 (R)

31

78
80

80

78

19

80

1.2 OTRAS NORMAS:

Medios de Escape.

cédigo Nacional de Ascensores para Pa
sajeros

cb6bdigo Nacional para Montacargas
cbébdigo Eléctrico Nacional

Guia Instructiva sobre los Sistemas de
Deteccidén, Alarma y Extincibén de Incen
dio.

Determinacidn de la combustibilidad de
los materiales de construccidn.
Acondicionadores de aire tipo ventana.
Tableros eléctricos hasta 600V y 4000a
con interruptores en caja moldeada.
Tableros eléctricos para uso en vivien
da

Artefactos sanitarios de loza vitrifi-
cada

Baldosas ceréamicas esmaltadas para pa-
red. '

Baldosas cerémicas esmaltadas para piso

Normas Sanitarias para proyecto, construccidn, reparacibén vy

reforma de edificios.
26 de Febrero de 1962.-

Gaceta Oficial Ne 752 Extraordinario



2 OBJETO Y CcAMPO DE APLICACION

La presente Norma establece los requisitos minimos que de-
ben cumplir las empresas de Alojamiento Turistico, para su

clasificacidén, de acuerdo a su tipo, categoria y modalidad.

Esta Norma abarca todos aquellos establecimientos por cons

truir, en construccién y construidos.

En los establecimientos construidos, la autoridad competen

te fijard para cada caso, los criterios a aplicar, para

permitir la adecuacibén de esta Norma en cuanto a los indi-

ces arquitectbénicos unicamente.

Esta adecuacién no debe significar por ningin concepto la
excepcidén en el cumplimiento de los requisitos estableci-

dos en esta Norma para la prestacibdn de los servicios.

Esta Norma no contempla los requisitos minimos para los es

tablecimientos especiales, los cuales seran especificados

por la autoridad competente.
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3 DEFINICIONES

A los efectos de esta Norma, se define cono:

b: S | EMPRESA DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Es todo aquel establecimiento que presta al piblico, un servicio
para hospedarse en forma temporal, que funcione en una edificacién cons
truida o acondicionada para tal fin, ocupando la totalidad del inmueble
O parte del mismo, conformando sus dependencias un todo unitario, sin
mezcla de otros usos no cnsonos con su naturaleza.

Z s TIPO DE ESTABLECIMIENTO

De acuerdo a los diferentes tipos de establecimientos de aloja -

miento turistico, se definen de la siguiente manera:
3.2.1 Hotel [ B )

Aquel estabiecimiento que presta en forma permanente el servicio
de alojamiento en habitaciones con servicio sanitario privado, ofrecien
do al huésped servicios bdsicos y complementarios, segin su categoria y
modalidad; siendo su tarifa de alojamiento diaria por tipo de habitacién
y nimero de ocupantes.

3.2.2 Hotel Residencia ( HR )

Adquel establecimiento que presta en forma permanente el servicio
de alojamiento en apartamentos o cabafias, ofreciendo al huésped un mini
mo de servicios basicos y complementarios segin su categoria y modali -
dad; siendo sus tarifas de alojamiento diarias y especiales para estan-
cias prolongadas, no inferiores a un mes, por tipo de apartamento o ca

bafia y nimero de ocupantes.

3.2.3 Motel ( M)

Aquel establecimiento que presta en forma permanente el servicio
de alojamiento en habitaciones con servicio sanitario privado, ofrecien

do al huésped servicios bdsicos y complementarios segin su categoria y
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modalidad. Ubicados generalmente en las proximidades de las vias auto—
motoras, fuera de las zonas urbanas, con estacionamiento contiguo o -
préximo a las unidades habitacionales y cuya disposicién de planta fi-
sica permita a los huéspedes el acceso individual, principal y directo
a sus habitaciones, desde el area de estacionamiento; siendo sus tari-
fas de alojamiento diaria por tipc de habitacién y nimerc de ccupantes.

3.2.4 Pensibén { Pe )

Aquel establecimiento que presta en forma permanente el servi -
cio de alojamiento en habitaciones, con servicio sanitario privado y/o
comin O colectivo. Por reguerimiento del huésped se ofrece servicic de
alimentacién bajo el régimen completo o medio; siendo su tarifa de
alojamiento peribédica - diaria, semanal, quincenal o mensual e inclui-
ra en cada caso, el valor por el régimen de comidas convenido con el

huésped.
3.2.5 Hospedaje ( Hp )

Aquel establecimiento que presta en forma permanente el servi -
cio de alojamiento en habitaciones privadas y/o comunes o colectivas —
con servicio sanitario privado y/o comin o colectivo. No ofrece servi-
cio de alimentacibén, perc si un minimo de servicios bisicos, siendo su
tarifa de alojamiento peribédica - diaria, semanal, quincenal o mensual

por tipc de habitacién o por cama.

3.2.6 Establecimuientc Especial ( EE )

Aquel establecimiento integrante del Sistema Turistico Nacional
que preste en forma periédica o permanente el servicio de alojamiento
cuyas caracteristicas y condiciones de las instalaciones son diferen -

tes a las anteriormente mencionadas.

3.3 MODALIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

Al conjunto de caracteristicas arquitectdnicas, de instalaciones
equipo y de servicio, que debe reunir un establecimiento de alojamiento
turistico, a fin de determinar la imagen de venta al pablico.
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3.4 HABITACION SENCILLA

Es aquella dotada de una sola cama individual y que pueda permi
tir la incorporacifén de una cama adicional individual.

3.9 HABITACION DOBLE

Es aquella dotada de dcs camas individuales O una cama matrimo—
nial y que pueda permitir la incorporacién de una cama adicional indi-
vidual.

3.6 HABITACION COLECTIVA O COMUN

Es aquella dotada de un minimo de tres camas y un maximo de -
seis camas individuales.
£ ) HABITACION SUITE

Es aquella que consta, por lo menos, de dos &reas claramente di
ferenciadas: una habitacional doble y una zona social (estar) equipada
para alojar dos personas adicionales en dos camas individuales O una -
matrimonial, con una sola puerta de acceso desde el pasillo principal.

3.8 CABANA

Unidad habitacional con caracteristicas propias generalmente ——
aislada de los servicios principales del establecimiento pero formando
parte integral de él; conformada por un s6lo ambiente, una o dos habi-
taciones con sus respectivos servicios sanitarios, estar—comedor, coci

nilla, refrigerador y armario empotrado (closet).
3.9 APARTAMENTO

Unidad habitacional conformada por un s6lo ambiente, una o dos
habitaciones, con sus respectivos servicios sanitarios, estar—comedor,

cocinilla, refrigerador y armario empotrado (closet).
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3.10 OCUPACION SENCILLA

Es la utilizacién individual por un huésped de la unidad habita

cional.
3.11 OCUPACICN DOBLE

Es la utilizacién de un minimo de dos huéspedes de la unidad ha

bitacional.
< i DIA HOTELERO

Lapso camprendido entre las tres de la tarde (03 p.m.) de un dia
y las tres de la tarde (0.3.p.m.) del dia siguiente.

3.13 PLAN HOTELERO EUROPEO

Es aquel que incluye el servicic de alojamiento unicamente.
3.14 PLAN HOTELERO CONTINENTAL

Es aquel que incluye el servicio de alojamiento y desayuno.
3.15 PLAN HO'I‘ELERO AMERICANO

Es aquel que incluye el servicio de alojamiento y las tres (3)
comidas.

3.15.1 Americano Modificado

Es aquel que incluye el servicio de alojamiento y una (1). de
las comidas.

3.16 RANGO DE PRECIO

Son los valores comprendidos entre el minimo y el miximo inclu-

sive a que estarin sujetos los establecimientos de alojamiento turisti

co en el pais.
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3.17 AREA BRUTA DE CONSTRUCCION POR HABITACION (AB)

Es la que camprende la sumatoria de las areas habitacionales, de
servicio, administrativas, sociales y otras, que se exigen en los J’.rxi_i_

ces arquitectbnicos por categoria.
3.18 VALOR METRO CUADRADO DE OCONSTRUCCION POR CATEGORIA (VmZC)
Es aquel representado por el valor en bolivares de cada metro cua
drado de construccién por categoria.
3.19 INDICE DE UBICACION ( IU )

Es aquel representado por el valor diferencial de la inversi6n to
tal por habitacién en las distintas regiones del pais, tomando en consi
deracién la inversién realizada, la ubicacibén geogréafica, el tipo y la
categoria.

3.20 PRECIO MAXIMO (P. MAX.)

Es el precio maximo a cobrar por los servicios de alojamiento pres
tados por la empresa.

3.21 PRECIO MINIMO (P. MIN.)

Es el precio minimo a cobrar por los servicios de alojamiento pres
tados por la empresa.

3.22 TAMANO DEL RANGO (TR)

Es la diferencia entre el precio minimo y el miximo establecido y
que seré del 40 por 100.

3.23 INDICE DE RENDIMIENTO (IR)

Es el rendimiento de la inversién total por habitacibén, tomando
en consideraci6n el gasto operativo, de tal manera que los valores fi
jados como rango permitan una adecuada y razonable rentabilidad para la

recuperacién de la inversién.
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4 CLASIFICACION

Todo establecimiento de alojamiento turistico se clasificaré

de la siguiente manera:
4.1 DE ACUERDO A SU TIPO
Hotel

Hotel Residencia
Motel

1
2
3

.4 Pensibn
5 Hospedaje
6

Establecimientos Especiales

4.2 DE ACUERDO A SU CATEGORIA

4.2.1 Hoteles de una (1) a cinco (5) estrellas (=)

4.2.2 Hoteles Residencia de una (1) a tres (3) estrellas (=)
4.2.3 Moteles de una (1) a tres (3) estrellas (x)

4.2.4 Pensibres de urna (1) a dos (2) estrellas (%)

4.2.5 Hospedajes de una (1) a dos (2) estrellas (x)

4.3 DE ACUERDO A SU MODALIDAD

4.3.1 Playa
4.3.2 Selva
4.3.3 Montarna
4. 3.4 Termal
.35 . Urbhant
4.3.6 Llano

5 CONSIDERACIONES GERERALES

551 PERMISOS
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5.1.1 Los promotores que aspiren a desarrollar proyectos de

establecimientos de alojamiento turistico, deberan someter

su sOlicitud de permiso ante el organismo cOmpetente.

5.1.2 Todo establecimiento de alojamiento turistico, debera
solicitar al organismo competente 1lOs permisos de construc -
cién, habitabilidad turistica y operacibn, previo cumplimien

to de los requisitos establecidos en la presente NoOrma.
5.1.3 ‘Los Anteproyectos y Proyectos, deberan estar firmados
por profesionales colegiados en las respectivas especialida-
des.

5.1.4 Las funciones de control e inspeccibén de los estable-
cimientos de alojamiento turistico las ejerceréa el organismo

competente y comprendera:

a) Inspecciones de cardcter técnico y habitabilidad turisti

ca.

b) Inspecciones de caracter y de servicio.

5.2 MODALIDADES

5.2.1 Todo establecimiento de alojamiento turistico, deberéd

determinar su modalidad.

5.2.2 La modalidad de los establecimientos de alojamiento tu
ristico, serd determinada por los promotores, en base a tres

elementos:

- Situacibn geografica

- Estudios de mercado

- Imagen de venta al piblico

5.2.3 A un establecimiento de alojamiento turistico le podré
corresponder una O méas modalidades sehaladas en esta Norma. -
Los establecimientos prestaran los servicios complementarios

propios a su modalidad, segun lo establecico a continuacibn.
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5.3 CARACTERISTICAS FISICAS

Todo establecimiento de alojamiento turistico debera cumplir

con las siguientes caracteristicas:

5.3.1 Estacionamientos

El nGmero de puestos para estacionar vehiculos en los esta -
blecimientos de alojamiento turistico guardaré& proporcién
con el nimero de sus unidades habitacionales, &reas sociales,

comerciales y piblicas; seglin su tipo, categoria y modalidad.

5.3.2 Accesos

En los establecimientos de alojamiento turistico la entrada
principal deberd ser de facil acceso. Otros tipos de entrada

serdn exigidos de acuerdo a su tipo, categoria y modalidad.

5.3.3 Zona de Recepcidn

La zona de recepcibn, integrada por el vestibulo, estar y re
cepcibn propiamente dicha, estara ubicada en la entrada prin
cipal y ser& el nicleo de enlace o de distribucibn de las di

ferentes &reas del establecimiento.

Su superficie y distribucibén estaré en relacibn directa con

la capacidad receptiva del establecimiento, su tipo y cate-

goria.

5.3.4 Ascensores, Escaleras y Pasillos

En los establecimientos en los cuales el ascensor sea de usoO
obligatorio (Planta Baja mas dos pisos), su ubicacién debera
ser inmediata a la zona de recepcidn y entrada del estableci
miento y cumplir con lo establecido en las Normas Venezola -

nas COVERIN He 810-74 y COVERIH He 621-72
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5.3.5 Zona de Servicios PUblicos

5.3.5.1 La superficie de la zona de servicios publicos debe
rd calcularse proporcionalmente al nimero de unidades habita
cionales de que disponga el establecimiento, segin su tipo ,

categoria y modalidad.

5.3.5.2 En los establacimientos que presten servicio de res
taurante, cafeteria, fuente de soda y en general todas las -
dependencias que ofrezcan alimentacidn, deberan ser de facil
acceso al pGblico y estar comunicadas directamente con la co

cina principal o cocinas auxiliares.

5.3.5.3 Los establecimientos de alojamiento turistico que
presten los servicios de bares vy discotecas, cualquiera due

fuera su categoria, deberé&n estar aislados aclsticamente.

5.3.6 Servicios Generales

Los servicios generales comprenden las zonas de descarga,
montacarga (de acuerdo a lo especificado en la Norma Venezo
lana COVENIN No 624-72), personal, depbsitos, cocina, maqui-
nas, mantenimiento y otros servicios; su tamafio dependera -
tanto de las areas de servicio como de la capacidad del esta

blecimiento, tipo v categoria.

5.3.7 Administracidn

La zona de administracidén estar& constituida por las depen -
dencias necesarias para la Gerencia y Administracibén del es-
tablecimiento, funcionalmente relacionadas con las zonas de
recepcibn y de servicios.

El nimero y tipc de las dependencias de esta zona dependera

a
del tipo y categoria del establecimiento.
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5.3.8 Zona Habitacicnal

La zona habitacional comprendera& las unidades habitacionales
con sus servicios sanitarios (privadoz, comunes O colecti -
vOos), servicios de piso (cuarto de camareras) y dreas de cir
culacién; estaran conformadas seqgin las exigencias del tipo

y categoria.

5.3.9 Capacidad de Alojamiento

La capacidad de alojamiento estard dada segin la dimensidn

de la habitacidn de acuerdo a su tipo y categoria.

5.3.10 Unidades habitacionales

5.3.10.1 El1 tamaifio de la habitacibn dependera del tipo y ca
tegoria del establecimiento y deberé estar disenada de tal -
manera gue permita situar cOmodamente el mobiliario y equipo

exigidos en esta Norma.

5.3.10.2 De acuerdo a su tipo deberd contar con un nimero -
de habitaciones intercomunicadas, las cuales se calcularan
segin la categoria del establecimiento. Las puertas de inter
comunicacién deberdn ser dobles y tendrdn cerradura de doble
accién.

5.3.10.3 Todos los ambientes utilizados como habitacibén de-
beradn tener ventana gue abra hacia el exterior o hacia un pa

tio de ventilacidn, nunca hacia un pasillo cerrado.

5.3.10.4 En los establecimientos de alojamiento turistico -
el nuimero de habitaciones sencillas, dobles, colectivas, suil
tes, cabanas y apartamentos, debera ser calculado en base al
mercado del sitio o regibén y en todo caso deberé ofrecer una

oferta habitacional diversificada.
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5.3.10.5 Las unidades habitacionales de los huéspedes se i-
dentificarin mediante nlimeros; la primera cifra identificara
al piso, sector o zona, y las restantes, el nimero de la uni
dad habitacional, el cual deberd ser resenado de igual mane-
ra en los planos de arquitectura, con el objeto de calcular

ficilmente el nGmero total de habitaciones del establecimien
to.

5.3.10.6 EL ancho de los pasillos de acceso a las habitacio
nes sera en funcidn del tipo y categoria del establecimiento
y del nGmero de habitaciones que den a elbs, no permitiéndo-
se que sobresalgan a ellos obstrucciones de ninguna naturale
za.

5.3.10.7 La superficie de los sanitarios ubicados dentro o
fuera de las habitaciones, serd calculada segln el tipo y ca

tegoria del establecimiento.

5.3.11 Servicios Complementarios

5.3.11.1 Los establecimientos de alojamiento turistico po
dran ofrecer servicios complementarios, que se consideren a
fines y compatibles con los demis servicios que preste el es

tablecimiento, de acuerdo a su tipo, categoria y modalidad.

5.3.11.2 Las &reas de los servicios complementarios se cal-

cularin de acuerdo a la capacidad del establecimiento y sg

gén su tipo, categoria y modalidad.

5.3.12 Zonas Verdes y Jardines

Seradn exigidas segin su tipo, categoria y modalidad, areas

para zonas verdes O jardines.
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5.3.13 Para Moteles

Todo establecimiento de alojamiento turistico, clasificado
dentro del tipo Moteles, cualguiera sea su categoria, debe-

réd cumplir con las siguientes condicioues generales:

5.3.13.1 En el extericr del motel, en su fachada y acceso
principal, deberi indicarse la existencia o nc de plazas 1i
bres.

Bsta indicacidn se hard mediante cartcles o avisos con carac
teres luwinosos o reflectantes, que permita su lectura sin -
dificultad desde la via de acceso; incluso durante las horas
nocturnas.

5.3.13.2 Las unidades habitacionales podran estar constitui
das por una edificacidn independiente; O se integraran'en -
uno O mas edificios, o blogques, pero cada habitacién tendra
una entrada independiente desde el exterior, NO podran exce

derse los edificios de mas de dos plantas.

5.3.13.3. Las unidades habitacionales podran disefarse en

forma tal que esten constituidas por cabaias aisladas O en

conjunto, facilitando asi el recibir grupos familiares.

5.3.13.4 En el caso de gque el vehiculo se cestacione frente
al acceso de la habitacién dormitoric, se deber2 mantener un
espacic de circulacién. Estos pasillos ostaran profusamente

iluminades durante la noche.

5.4 InSTALACIONES Y EQUIPCS
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Todo establecimiento de alojamiento

I

con las siguientes condicicones:

5.4.1 ligicne y Seguridad

5.4.1.1 Red de agua potable que garantice su potabilidad ¥

su servicio permanente. Le ser necesaric Jdebera contar con -

capacidad de almacenamiento suficlente para dichO consumo.
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5.41.2 Red de cloacas para eliminacién de aguas servidas.
Cuando ésta no exista o resultare insuficiente, serd obliga
torio prever el sistema que corresponda segin el caso; el
vertido de las aguas residuales, tanto al mar, rios y que -
bradas, asi como a tierras de cualguier uso no podra efec -

tuarse sin previo tratamiento.

5.4.1.3 La recoleccidén de basura y su retiro por parte de
instituciones piblicas o privadas; se debera efectuar en
forma no visible para el pGblico y se deben evitar los malos
olores.

En el caso de no existir servicio oficial de recoleccién de
basura; ésta se deberd efectuar con medios adecuados de re-

tiro, transporte y eliminacidn.

5.4.1.4 Las vias de acceso vehicular y estacionamiento de-
berin estar debidamente senaladas para garantizar la seqgurl

dad del trafico automotor y peatonal.

5.4.1.5 Red de energia eléctrica; seg@n el tipo, categoria
y modalidad se exigird un generador de electricidad, o plan
ta de emergencia, de acuerdo a lo especificado en la Norma

Venezolana COVENIN N2 200-81.

5.4.1.6 Sistemas de prevencidn y proteccibén de incendios de

acuerdo a lo especificado en la Norma Venezolana COVENIN

Ne 823-74.

5.4.1.7 Todas las dependencias deberéan disponer de ventila-=

cién adecuada directa o forzada para una eficiente renova -

cibn del aire.

5.4.2 Dotacibn y Materiales

5.4.2.1 Las condiciones estéticas del mobiliario, equipo ,

vajilla, cubierteria, lenceria y de los ambientes, para to
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do establecimiento de alojamiente turistico, deberén ser da
das por medio de materiales y acabados cOnsonos con el tipo

y categoria del mismo.

5.4.2.2 Los pisos, paredes y techos estaran revestidos de
materiales de facil mantenimientc y limpieza, los cuales de
berdn ser incombustibles y resistentes, garantizando en ca-
so de incendio, la no produccibén de gases tdxicos, de acuer

do a lo especificado en la Norma Venezolana COVENIN N21038-81

5.4.2.3 Evitar mediante aislamiento actGstico,que los ruidos
y vibraciones producidos por ascensores, hidroneumaticos Y

madquinas en gencral, puedan molestar a los huéspedes.

5.4.2.4 Serd obligatorio el aislamiento ac@stico en todas
las habitaciones. Para los demds ambientes se exigira segin

el tipo y categoria.

5.4.2.5 Las dependencias de las areas pUblicas sociales Yy
de servicio, deberan dotarse con mobiliario y equipo que ga

rantice la comodidad y confort de los huéspedes y visitantes.

5.4.2.6 Para pensiones y hospedaje los sanitarios comunes
o0 colectivos deberan ser diferenciados e identificados para
uno u otro sexo y deberan estar dotados con :

- Excusados (W.C.) y duchas con tabiques que los independi-
cen.

— Lavamanos

= - Uxriparios

= Repisas

=L Colgadores

= Iluminacibn general

-~ Puntos de luz, tomacorrientes v espejos sobre el lavamanos
=""Puertas en duchas ¥ GXCusdCOS

- Protector antirresbalante en duchas

- Jabbn y papel higiénico
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- Sistema scguro de cierre en las puertas

- En este caso, las toallas de mano y de bafio, seran propor
cionadas en las habitaciones de cada uno de los huéspedes.

- cCcuando se utilicen vidrios en puertas de duchas o excusaw

aos éstos deben ser templados o de seguridad.

5.4. 2.7 Las puertas de las habitaciones deberan estar dota-
das de cerradura cilindrica y cadena de seguridad de una mi-
rilla (ojo magico) y cerradura hotelera, segun eltipo y cate
goria del establecimiento de alojamiento turistico.

5.4.2.8 En las habitaciones en cuya dotacibén bdsica se in
cluyen armarios empotrados (closets) éstes deberan contar -
con:

= 'Punertas

= [Entrepaiios

- Gavetas

- Perchas y ganchos para rcpa

5.4.2.9 En aguellos lugares donde haya abundancia de insec-—

tos (zancudos, moscas, cucarachas y otrcs), deberd proteger-

se a las ventanas y puertas gque dan hacia el exterior de for

ma tal de impedir su accesO.

5.4.2.10 Todas las dependencias de 1loOs establecimientos de
o

alojamiento turistico deberan cstar debidamente seilaladas e

identificadas.

5.4.3 Instalaciopes

Todo establecimiento de alojamiento turistico deberd cumplir

con lo¢ siguientes requisitos para las instalaciones:
5.4.3.1 L[l aire acondicionado sera obligatorio en los am -
bientes gue se especifiguen segun el tipo y categoria, de &

cuerdo con los sistemas y técnicas que ofrezcan garantia su
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ficiente de buen funcionamiento de acuerdo a lo especificado

en la Norma Venezolana COVENIWN N2 1299-78

En el caso de instalarse aire acondicionado central, se debe
rén colocar controles independientes para su graduacién en -
todas las dependencias de utilizacidn general y, en el caso

de unidades individuales, éstos deberdn ser mantenidos de ma

nera que garanticen su funcionamiento y que no originen rui-
dos molestos.

5.4.3.2 En aquellos lugares donde se produzcan olores fuertes
y desagradables, éstos deben ser eliminados a través de un -

sistema aprobado por autoridades competentes.

5.4.3.3 Se deberé prever el area para tableros eléctricos,
cuya magnitud dependerd de su tamaiio y capacidad, de acuerdo
a lo especificado en las Normas Venezolanas COVENIN N21568-80
y COVENIN N2 1631-80.

5.4.3.4 Las cocinas tendrdn siempre ventilacidén directa o -
forzada y dispondrén de instalaciones para la renovacién del
aire y extraccidédn de humo.

5.4.3.5 No se permite la circulacibén de aire de sanitarios
a cocinas u otros sitios donde se preparen alimentos.
5.4.3.6 En caso de no existir red de comunicacibén telefbni-
ca el establecimiento deberé& prever, por algin otro sistema,
la comunicacibén al resto del pais.

5.4.3.7 Se deberd prever la instalacidn de antena de T.V.
colectiva, de acuerdo a lo especificado en la hHNorma Venezo

lana COVENIN N2 200-81.

5.5 DE LA PRESTACION DE' LOS ‘SERVICIOS
Todo establecimicento turistico debe prestar los siguilentes

Servicios:
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5.5.1 Servicio de Alojamiento

5.5.1.1 Servicio de alojamiento a todo el gue lo requiera -
sin discriminacién de cualguier tipo, a menos gue no haya ha

bitaciones disponibles o por razones de higiene O seguridad.

5.5.1.2 Podréan optar los establecimientos de alojamiento tu
ristico por planes hoteleros: curopeos, continental, america
no o americano modificado. Para la aplicacidén obligatoria -
de cualguiera de estos planes, a excepcién del europeo sera

necesario la autorizacibén del organismo competente.

5.5.1.3 Para Moteles.

El servicio de alojamiento turistico serd cancelado por el -
huésped al momento de su registro en ia recepcidn, excepto
previo acuerdo con la administracién cuando pernocte mas de

una noche.

. 8.7 Libre Trausito

Libre tréansito de huéspedes para el acceso o salida del esta

blecimiento a cualquier hora.

Recursos Humanos

.1 Recursos HumanOs necesarios, debidamente adiestrados

5.5.3.2 Recepcibn con personal de servicio las veinticuatro
(24) horas del dia y ofreceran a ios huéspedes los servicios
de asistencia e informacidn, llamadas y mensdjes, reservacio

nes, correspondencia y teléfono.
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5.5.3.3 El personal de servicio de las diferentes dependen-
cias deberd vestir uniforme adecuadc al acometido que preste,
segln categoria y modalidad. El personal debera distinguirse
para su correcta presentacibén y deberd esmerarse en atender a

la clientela con amabilidad, cortesia y hospitalidad.

5.5.3.4 Para Moteles
Personal de seguridad suficiente durante las veinticuatro (24)
horas del dia, cascta de control para el acceso de los vehicg

los y cerca de proteccibén en el perimetro de la instalacidn.

5.5.4 Servicio a Minusvalidos

Servicio y equipamiento para la atencidén a los minusvélidos.

5.5.5" iserviciol del Seguros

PSlizas de segquro de accidentes personales para amparo de los

huéspedes.

5.5.6 Primeros Auxilios

Servicio permanente de primeros auxilios, gue cubrira canto
E r S

al personal del establecimient® como a los huéspedes.

5.5.7 Servicio de Comedor y Desayuno

Servicio de comedor y desayuno, si lo hubiere, serd expedido
diligentemente, tanto en el comedor u otro logar adecuado, co
mo en las habkitaciones durante el horario fijado por el esta
blecimiento, el cual deberd ser como minimo de tres (3) horas

consecutivas.

5.5.8 Dotacidn para las Camas
Dotarse las camas dc¢ sus respectivos elementos, tales como:
colchén, almohadas, fundas, sabanas, cobijas y cubre-camas,

los cuales deberan mantener en buenas condiciones de uso. =
a

Cualquiera de éstos elementos a excepciones de colchones y cu
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bre-camas, se deberdn proporcionar a peticibn del huésped, en

forma extra.

5.5.9 Servicio de la Habitacibn

cada habitacién deberd prestar los siguientes servicios:
5.5.9.1 Suficiente informacién sobre los servicios ofreci-
dos por el establecimiento, sus tarifas y el reglamento in-

terno.
5.5.9.2 Cambio de lenceria y toallas de bafo, cada vez que
haya cambio de huésped y como minimo cada segundo dia de es
tancia.
5.5.9.3 Aseo de las habitaciones y bafios y se deberd hacer

diariamente.

5.5.9.4 Servicio de cunas.

5.5.10 Servicio de Lavanderia

Servicio de lavanderia al huésped, segin tipo Y categoria

5.5.11 Servicio de Maquina de Hielo

Existencia de maquinas fabricadoras de hielo en cubitos, cu
yo nimero y ubicacién deberén estar de acuerdo al tipo y la

categoria del establccimiento.

5.5.12 Servicig:de Mantenimiento

Todo establecimiento de alojamiento turistico, segin su cate

goria, deberéd establecer un plan de mantenimiento preventivo

y peribdico, con el objeto de conservar un buen estado de usoO
y funcionamiento a los espacios, a la dotacibn, al equipo ¥

al mobiliario.
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6 REQUISITOS

Con objeto de optar a una determinada clase en funcidn de su
tipo y categoria,la empresa de alojamiento turistico deberé

cumplir a nivel de proyecto con los indices arguitectbnicos

establecidos en los cuadros corrcspondientes de acuerdo a su
clasificacidn

6.1 LOTELES CINCO (5) ESTRELLAS (**%#%)

6.1.1 Arguitectdnicos

5.1.1.1 Estacionamientos.Comprenderan:
6.1.1.1.1 Estacionamiento publico, cuya capacidad estara en
funcidén, del nimero de habitaciones del establecimiento, de -

las Areas sociales y comerciales que lo conforman.
6.1.1.1.2 Zona especial para el ecstacionamiento de taxis Y
autobuses de turismo.

6.1.1.1.3 Estacionamiento para empleados gerenciales.

6.1.1.1.4 Area cubierta en la entreda principal del estableci
miento (cubre carros de entrada) suficiente para paryueo y cir

culacién de veniculos.
6.1.1.2 Zona de Recepcidén. Comprenderén:

6.1.1.2.1 Una entrada princiral
6.1.1.2.2 Una entrada de eguipaje independiente y claramente
diferenciada de la anterior, coOn relacibn y comunicacibn, di-

recta con el monta-carga © ascensor de servicio.
6.1.1.2.3 Escalecra y ascensores publicos, segin la capacidad
de alojamiento, ubicados adyacentes a la recepcibn, vestibulo

y entrada principal.

6.1.1.2.4 El véstibulo y Estar Principal (Lobby) conformado
k 3

por :
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- Saldén con televisocres a color.
4 Salones de estar
- Teléfonos publicos con cabinas insonorizadas

= Sanitarios piblicos para damas y caballeros

6.1.1.2.5 La Recepcibn—-Registro Caja conformada por:

- Mostrador de recepcidén e informaciébn

- Caja, separada de la recepcibn

=t Mostrador especial para recepcibén de grupos

— Cajas de seguridad individuales

- Mostrador para Capitan de Botones

= Cuarto de equipaje con area de maleteros y carritos porta-

maletas.
- Oficina para el Gerente de turno, accesible al ptblico.

6.1.1.3 Dependencias de los Servicios Plblicos. Comprenderan:
6.1.1.3.1 Comedor principal

6.1.1.3.2 Comedoxr diario

6.1.1.3.3 Cafeteria-Fuente de Soda con depfsito

6.1.1.3.4 Bar separado con depdsito

6.1.1.3.5 Discoteca o Club Nocturno (Nigth Club) con pista de
baile, misica en vivo y depbsito.

6.1.1.3.6 Sanitarios para damas Yy caballeros en cada una de

las dependencias publicas.

6.1.1.4 Oficinas de Administracién. Comprenderéan:

6.1.1.4.1 Oficinas de la Gerencia

6.1.1.4.2 Oficinas para las Gerencias Departamentales
6.1.1.4.3 Oficina de reservaciones y telex (anexa a la recep-
cibn).

6.1.1.4.4 Sala para primeros auxilios. Debera contar con el e

guipamiento necesaric que permita la asistencia médica de ur

gencia.
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6.1.1.4.5 Central telefdnica automética (anexa a la recepcibn)
con comunicacidn interna a todas las dependencias y habitacio-

nes. Su operacibn guedaré fuera de la vista del piblico.
6.1.1.4.6 Sanitarios para damas Yy caballeros.
6.1.1.5 Dependencias de Servicios Generales. Comprenderan:

6.1.1.5.1 Entrada de servicio peatconal y vehicular, indepen -

diente a la de huéspedes.

6.1.1.5.2 Patio de maniobras con plataforma de carga y descar

ga de mercancias, control y béscula.
6.1.1.5.3 Area de control de empleados, vigilancia y seguridad.

6.1.1.5.4 Vestuarios y sanitarios del personal para damas y ca
balleros.
6.1.1.5.5 Habitaciones para empleados segln el caso, para damas

Y caballeros,

6.1.1.5.6 Estar de empleados.
6.1.1.5.7 Oficinas para los diferentes departamentos operacio-

nales y administrativos.
6.1.1.5.8 Zona de depdsitos y almacenes varios
6.1.1.5.9 Depdsito de basura refrigerada
6.1.1.5.10 Depbsito de basura hermético.
6.1.1.5.11 Depbsito de limpieza

6.1.1.5.12 Ascensores de servicios-Montacargas: deberd existir
un sistema de circulacibn vertical de servicio, a través de mon
tacargas y escaleras de servicio, los cuales deberan tener una

relacibén directa con las dependencias de servicio y cocina.
6.1.1.5.13 La circulacidén de servicio tanto horizontal como ver
tical, debera plantearse de forma tal que no interfiera con la

de los huéspedes.
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6.1.1.5.14 Las dependencias de la cocina seran:

La zona de cocina principal comprendera las cocinas calien
tes y frias, con su arcas de preparacidn {carnes, pescado,
mariscos, aves, legumbres, salsas y Otros), de lavado de
vajillas, ollas, de almacenamiento de los mismOs, de coc =

cién y de entrega; de reposteria y panaderia.

La capacidad de la cocina principal estara en funciln del

nimero de habitaciones y del area a servir.

Deberan existir cocinas auxiliares de apoyo, gue sirvan a

las dependencias de rcuniones y banquetes, cuando éstas asi
lo requieran con un eficiente sistema de circulacibén verti
cal y horizontal.

Un comedor para cmpleados ubicado prdxime a la zona de co-

cina; su tamafic se calcularé de acuerdo al nimero de em

pleados y turnos existentes.

Los comedores (principal y diario) y las cocinas deberan -
estar separados por un pequeio cuarto con doble puerta, pa

ra el servicio de mesoneros, que impedird el registro vi

sual, hacia las.cocinas.

Oficina para el Jefe de cocina (Chef) cen un espacio aparte,
de la cocina.

2] servicio de habitacidén se deberd comunicar con los ser-
vicios de piso (cuarto de camareras), por medio de montacar

gas, montaplatos, escaleras O ascensores de servicio.

Deber& existir un espacio adicional al area de servicio de

habitaciones, gue estarad ocupado por los equipos utilizga -
dos para transportar los pedidos, (equipos rodantes) .
La despensa diaria comprenderd un depdsito de alimentos

préximo a la cocina principal, el cual se abasteceré de la

despensa general.
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= Cuarto de aseo (limpieza).

6.1.1.5.15 Las dependencias de Mantenimiento estarén confor-

madas por:

= oficina del Jefe de Mantenimiento

- Depbsito
- Talleres varios
6.1.1.6 Zona Habitacional. Comprenderé:

6.1.1.6.1 Estar amoblado, adyacente a los ascensores y esca

leras pGblicos, en cada planta tipo.

©.1.1.6.2 Las unidades habitacionales deberéan estar conforma
das por:

i Habitaciones sencillas

= Habitaciones dobles

= Habitaciones suites

6.1.1.6.3 Las habitaciones deberé&n contar con bafio privado y

vestier iacluyendo armario empotrado (closet).

6.1.1.6.4 Las habitaciones deberan tener un piso con acabado
de pared a pared; las ventanas dotadas de proteccidn que per

mitan cortar el paso de la luz externa.

6.1.1.6.5 Cada habitacién debe contar con un minimo de:
- Camas (individuales o matrimonial) - Lampara de mesa

) = Cuadros
- Cuatro (4) almohadas < .
= Ceniceros

= Dos (2) mesas de noche - Papclera
= Dbos (2) porta—-maletas

= Dos (2) butacas

= “Escritorio

- Peinadora con silla
S Mind. hae

=  Mesa
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6.1.1.6.6 El baiio deberad tener la totalidad de sus paredes Yy
pisos recubiertos con baldosas ceramica y deberan contar como

minimo con la siguiente dotacibn:

= BExcisado (W.C.) ~ Baguipode:

- Baiera con ducha Costura

- Lavamanos limpieza para zapatos
—= Bidet tocador

- Ducha manual higiene bucal

- Gabinetes higiene intima

- Auxiliar del teléfono higiene corporal

- Dispensador de toallas faciales primeros auxilios

- pPunto de electricidad indicando tensidn

- Juego de toallas (3 tamafos/huésped) - Gorro de bafio/huésped
- Bata de bano/huésped) - Un par pantuflas/hués
— __Papelera ped.

.1.1.6.7 Los interruptores de luces, ambiente musical, radio

[=3]

y aire acondicionado, deberéan estar ubicados cerca de la cabece

ra de la cama, O en otro lugar visible adecuado en la habitacidn.

5.1.71.6.8. El servicio de piso (cuarto de camareras deberéa con
tar con Areas apropiadas para lencerias, Gtiles de limpieza ,
lavamopas, ductos de basura Yy ropa sucia.

- Teléfonos internos

- Arca para maquina fabricadora de hielo :

— Excusado (W.C.) y lavamanos.

- Depbsito de camas adicionales

Csta drea deberé& tener uua relac:idn directa con la eiroula -

cidn de servicio.

6.1.1.7 Servicios ConmplenentarlOs. Comprenderan:
Gal=d. 7.1 wwéona Comerecial
- Local para venta de periddicos, revistes y Otris sServiclos

- Local para pelugueria y barberia
- Local de artesania

- Local para alguiler de automdviles sin chofer.
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- Local para agencia de viajes y exXcursiones (informacidn tu
ristica).

= Locallvarios

6.1.1.7.2 Dependencias para reuriones y Dbanguetes.

- Sala de usos miltiples subdivisibles

- Depdsito para la sala de usos miltiples

- Vestibulo para sala de usos miltiples

- Sala de fiestas, reuniones y banquetes.

- Sanitarios para damas y caballeros en cada una de las de-

pendenclas.
- Depbsito para sala de fiestas, reuniones y banquetes

Vestibulo para sala de fiestas, reuniones Y banguetes.
6.1.1.7.3 Lavanderia. Comprendera:

- Areas de lavado, secado, planchado, seleccib6n y suministro
(zZonea de trabajo).

- Oficina de Ama de Llaves

- Cuarto de costura

- Depbsitos
Los equipos de lavanderia deberan mantener las maximas condi

ciones de szcgyuridad y eficiencia.

S o e G Piscina y Servicios ZAnexos. Comprenderan:

- Piscina para adultos y otra para ninos, O una sola debidamen-—
te diferenciada.

- Entrada de bafiistas hacia el hotel, la cual conducird direc-
tamente al nécleo de circulacibn vertical © hacia las habita
ciones.

- sSanitarios-Vestuarios préximos a la piscina, para damas y ca

balleros.
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B2 De la Prestacidn de los Servicilos

Prestar los siguientes servicios:
6.1.2.1. Recepcibén permanentemente atendida con personal ex
perto y trilingue (castellano, inglés y otro idioma), las vein

ticuatro (24) horas del dia.

G, V.22 Informacidén permanente en el mostrador con relacidm
a espectéaculos, giras, lugares de recreacibn, sitios de inte-
rés turistico, horarios de transporte, reservaciones de nhote-—

les y transporte; todo ello sin recargo adicional.

s la2od Servicio de custodia de valores.

6.1.2.4 Portero exterior dieciseis (16) horas diarias por

lo menos.

6.1.2.5 Servicio de taxi las veinticuatro (24) horas del

dia.

65 1.2.6 Encargado de equipajes por turno y un nimero su
ficiente de botones, acordes con el movimiento del estable-
cimiento, deberér estar en servicio las veinticuatro(24) ho

ras del dia.

6.1.2.7 Servicio de telex las veinticuatro (24) horas del dia

y servicios secretariales y correspondencia durante doce (12)

horas del dia.
6.1.2.8 Estacionamiento gratuito para los huéspedes del es-

tableciniento.
6.1.2.9 Ambiente musical en todos los salones de usoO comin.

6.1.2.10 Servicio médico las veinticuatro (24) horas del -
dia.
6.1.2.11 Servicio de niferas las veinticuatro (24) horas —

del dia, previamente contratado .or el huésped.
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6.1.2.12 Servicio de la Cafeteria-Fuente de Soda, dieciseis
(16) horas diarias (desayuno, almuerzo y cena).

6.1.2.13 Comedores los cuales deberén prestar servicio por

lo menos tres (3) horas para el almuerzo y para la cena.

6.1.2.14 cCartas y meni del servicio de comestibles y bebi-
das, ofrecidos impresos en castcllano,inglés y otro idioma.
61352505 Servicio de bar, sin perjuicio de ser proporcio
nado en este recinto, deberd ofrecerse en otros, tales como
sala de estar, comedor, sala de usos miltiples, areas exte-

riores vy salas de juego, si las hubiesen.

6.1.2.16 DBarman,metre de hotel v capitanes de bares y come-—

dores bilingues (castellano y otro idioma).

6.1.2.17 Servicio de alimentos y bebidas a las habitaciones

(room service) las veinticuatro (24) horas del dia.

6.1.2.18 Servicio de Prensa diaria en las habitaciones.

6.1.2.19 Maquina fabricadora de hielo en cada piso.

6.1.2.20 Cambio de lenceria y toallas en las habitaciones

diariamente y cuando se produzca cambio de huésped.

6.1.2.21 Preparacién de cama cada noche en las habitaciones
ocupadas.

6.1.2.22 Proveerse de hielo y agua fria potable permanente-

mente a las habitaciones.

»

6.1.2.23 1T.V. a eolor, trés candles de eo (uno £n ingles)

via
ambiente musical y radio en todas las habitaciones.
6.1.2.24 Télefono con servicio automdtico para llamadas in-

ternas, externas e internacionales, con auxiliares en el bafio.
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6.1.2.25 Servicio de agua fria y caliente en los banosde las

habitaciones, durante las veinticuatro (24) horas del dia.
6.1.2.26 Servicio de lavanderia, planchado y costura para la

ropa de los huéspedes, durante seis (6) dias a la semana Y

dieciseis (16) horas diarias por lo menos.

. T:2:27 Servicio réapido de lavado y planchado con
entrega a las cuatro (4) horas como maximo.

5.1.2.28 El horario de funcionamiento de la piscina, deberd
estar debidamente senalado, en un lugar visible y préximo a la

nisma.

6.1.229 Servicio de piscina, deber& dispcner de salvavi
das, durante las horas en que esté en funcionamiento la mis
ma.

6.1.2.30 Servicio de alimentacidén y bebida cercano a ia =
piscina.

6.1.2.31 Servicio para proyecciones audiovisuales, espectécu
los diversos y traduccién simultadnea, en la sala de usos mal-

tiples.

6.1.2.32 Proveerse de equipo de escritorio (papeleria, boli

grafo y texto de litcecratura bolivariano) en la habitacién.



F32
6.2 HOTELES CUATRO (4) ESTRELLAS (#%%*x*)

6.2.1 Arquitectbnicos

6.2.1.1 Estacionamiento. Comprendera:

6.2.1.1.1 Estacionamiento piblico: cuya capacidad estard en
funcibén del nimero de habitaciones del establecimiento, asi

como de las areas sociales y comerciales.

6.2.1.1.2 2Zona especial para el estacionamiento de taxis y

autobuses de turismo.

6.2.1.1.3 Estacionamiento para empleados gerenciales.

6.2.1.1.4 Area cubierta en la entrada principal uel estable
cimiento (cubre carros de entrada) suficiente para parqueo y

circulacibén de vehiculos.
6.2.1.2 Zona de Recepcibén. Comprendera:
6.2.1.2.1 Una entrada principal

6.2.1.2.2 Una entrada de equipajes independiente, claramen
te diferenciada de la anterior, con relacibn y comunicacifn

directa con montacargas © ascensor de servicio.

6.2.1.2.3 Escalera y ascensores publicos, seglin la capaci-
dad de alojamiento,ubicados adyacentes a la recepcibn, ves-

tibulo y entrada principal.

6.2.1.2.4 E1 Vestibulo y Estar Principal (Lobby) conforma-
do por:

- Salbn de T.V. a color

- Saldn de estar.

- Teléfonos publicos con cabinas insonorizadas

- Sanitarios publicos para damas y caballeros.
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6.2.1.2.5 La Recepcibn-registro-Caja conformada por:

- Mostrador de recepcién e informacidn

- (Caja, separada de la recepcidn

- Mostrador principal para recepcibén de grupos

- Cajas de seguridad individuales

- Mostrador para Capitan de Botones

- cCuarto de equipaje con a&rea de maleteros y carritos por-

ta-maletas.
- Escritorio para Gerente de turno, accesible al publico.

6.2.1.3 Dependencias de los Servicios Piblicos. Comprender an:

6.2.1.3.1 Comedor principal

6.2.1.3.2 Comedor diario

6.2.1.3.3 Cafeteria-Fuente de Soda con depbsito

6.2.1.3.4 Bar separado con deplsito

6.2.1.3.5 Sanitarios para damas y caballeros en cada una de

las dependencias publicas.

6.2.1.4 Oficinas deAdministracién. Comprenderan:

6.2.1.4.1 Oficinas de la Gerencia

6.2.1.4.2 Oficinas para las Gerencias Departamentales
6.2.1.4.3 Oficina de reservaciones y telex (anexa a la re -
cepcibn) .

6.2.1.4.4 Sala para primeros auxilios. Debera contar con el
equipamiento necesario, que permita la asistencia médica de
urgencia.

6.2.1.4.5 Central telefbnica automatica (anexa a la recep -~
cibén) con comunicacibn interna a todas las dependencias y ha
bitaciones. Su operacidn gquedard fuera de la vista del pa -
blico.

6.2.1.4.6 Sanitario para damas y caballeros.
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6.2.1.5 Dependencias de Servicios Generales. Comprenderén:

6.2.1.5.1 Entrada de servicio peatonal y vehiculos indepen

dientes a la de huéspedes.

6.2.1.5.2 Patio de maniobras con plataforma de carga y des

carga de mercancia, control y bascula.

6.2.1.5.3 Area de control de empleados, vigilancia y segu-

ridad.

6.2.1.5.4 Vestuarios y sanitarios del personal para damas

y caballeros.

6.2.1.5.5 Habitaciones para empleados segin el caso, para

damas y caballeros. '

6.2.1.5.6 Estar de empleados.

6.2.1.5.7 Oficinas para los diferentes departamentos opera

cionales y administrativos.

6.2.1.5.8 Zona de depbsitos y almacenes varios.

6.2.1.5.9 Depbsito de basura refrigerada

6.2.1.5.10 Depbsito de basura hermético

6.2.1.5.11 Depbsito de limpieza

6.2.1.5.12 Ascensores de servicio o Montacarga: debera exis-

tir un sistema de circulacibn vertical de servicios, a tra -

vés de montacargas y escaleras de servicio, los cuales debe-
rédn tener una relacibn directa con las dependencias de servi

30 y.cocina.

6.2.1.5.13 La circulacibn de servicio, tanto horizontal como

vertical, debera plantearse de forma tal que no interfiera -

con la de los huéspedes.

6.2.1.5.14 Las dependencias de la cocina:

- La zona de cocina principal, comprendera las cocinas ca -
lientes y frias, con sus &reas de preparacibén (carnes ,
pescado, mariscos, aves, legumbres, salsas y otros) de la
vado de vajillas, ollas,almacenamiento de los mismoOs, dg

coccibn y de entrega de reposteria y panaderia.
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La capacidad de la cocina principal estard en funcidén del
namero de habitaciones y del area a servir.
Deberan existir cocinas auxiliarcs de apoyo, que sirvan a
las dependencias de reuniones Y banquetes cuando éstas -
asi lo requieran, con un eficiente sistema de circulacibn
vertical y horizontal.
Un comedor y cafetin para emplecados ubicados préximo a la
zona de cocina; su tamailio se calculara de acuerdo al nﬁmg
ro de emplcados y turnos cexistentes.
Los comedorcs (principal y diario) y las cocinas deberéan
estar separados por un pequefio cuarto con doble puerta ,
para el servicio de mesoneros, que impedira el registro
visual hacia las cocinas.
Oficina para el Jefe de Cocina (Chef) en espacio aparte
de la cocina.
El servicio de habitacibén (room-service) anexa al area de
cocina.
El servicio de habitacidén se debera comunicar con los ser
vicios de piso (cuarto de camareras), por medio de monta-
cargas, montaplatos, escaleras O ascensores de servicio.
Deberi existir un espacio adicional al area de servicio
de habitaciones, que estaré& ocupado por los equipos utili
zados para transportar los pedidos.
La despensa diaria comprendera un depOsito de alimentos ,
préximo a la cocina principal, el cual se abastecera de
la despensa general.

Cuarto de aseo (limpieza).

6.2.1.5.15 Las dependencias de Mantenimiento estaran confor-

madas por:

Oficina del Jefe de Mantenimientd
Depbsito

Talleres varios
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6.2.1.6 Zona liabitacional Comprenderé:

6.2.1.5.1 Estar amoblado, adyacente a los ascensores y esca
leras piblicas, en cada planta tipo.

6.2.1.6.2 Las unidades habitacionales acberéan cstar coanfor-
madas por:

— Habitaciones sencillas

- Habitaciones dobles

- Habitaciones suites

6.2.1.6.3 Las habitaciones deberéan contar con bano privado

y armario empotraco (closet).

6.2.1.6.4 Las habitaciones deberan tener un piso con acaba-
do de pared a pared; las ventanas dotadas de proteccién que
permitan cortar el paso de la luz externa.

6.2.1.6.5 Cada habitacién deberd contar como minimo con:

- Camas (individuales o matrimonial). = Cuadros

- Dos (2) porta-maletas — Papelera
- Cuatro (4) almohadas - Ceniceros
= Butaca

- Escritorio—-Peinadora con silla
- Dos (2) mesas de noche

- lMesa con lampara.

6.2.1.6.6 El1 bano deberd tener la totalidad de sus paredes
recubiertas con baldosas ceréamica y debera contar como mi
nimo con la siguiente dotacidn:

- Excusado (W.C.)

- Bafilera con ducha

- Lavamanos

= —piaet

- Ducha manual

= Gabinetes

- Dispensador de toallas faciales

- Punto de electricidad indicando su tension.
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6.2.1.6.7 Los interruptores de luces, ambiente musical, ra
dio y aire acondicionado, deberan estar ubicados cerca de -

la cabecera de la cama, 0 en otro lugar deldcrmitorio.

6.2.1.6.8 El servicio de piso (cuarto de camareras), debe-
r& contar con areas apropiadas para lenceria, Gtiles de lim
pieza, lavamopas, ductos de basura y ropa sucia.

- Teléfonos internos

- MAaquinas fabricadoras de hielo

- Depbsito de camas adicionales

Esta drea deberd tener una relacidén directa con la circula

cibén de servicio.

6.2.1.7 Servicios Complementarios. Comprenderéan:

6.2.1.7.1 Zona Comercial

- Local para la venta de peridédicos, revistas y otros ser-
vicios.

- Local para peluqueria y barberia

- Local de artesania

- Local para agencias de viajes y excursiones (informacidn
turistica)

= Local varios

6.2.1.7.2 Dependencia para reuniones y banguctes.
- ©Sala de usos miltiples subdividibles

- Depbsito para la sala de usos multiples
- Vestibulo para sala de usos miltiples

- Sala de fiestas, reuniones y banquetes

- Depbsito para sala de fiestas, reuniones y banguetes.
— WVestibulo para sala de fiestas, reuniones y banguetes.
- Sanitarios para damas y caballeros en cada una de las

dependencias.
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6.2.1.7.3 Lavanderia

- Area de lavado, secado, planchado, seleccibn y suministro
(zona de trabajo)

— Oficina de Ama de Llaves

— Cuarto de coOstura.

- Depbsitos

Los equipos de lavanderia deberéan mantener las méximas condi

ciones de segqguridad y eficiencia.

6.2.1.7.4 Piscina y Servicios AnexoOs

La cual se exigira en aquellos establecimientos de aloja --

miento que lo requieran segun la modalidad.

En estos casos:

- Deberé preverse una piscina para adultos y otra para ni-
fios, 0 una sola, debidamente diferenciada.

- Debera existir una entrada de banistas, hacia el estable-
cimiento, que conduzca directamente al nicleo de la circu
lacibén vertical o hacia las habitaciones.

- Deberéd tener un nicleo de sanitarios-vestuarios para da-

mas y caballeros.

6.2.2 De la Prestacibébn de los Servicios

Se deberén prestar los siguientes servicios:

G222 .1 Informacién de giras y eventos que se realicen en
la localidad, asi como suministrar su reservacibn y venta ,
sin cargo adicional.

6.2.2.2 Recepcibén permanentemente atendida con personal ex
perto y bilingue (castellanc y otro idioma), las veinticuatro

(24) horas del dia.
6.2.2.3 Portero exterior durante las dieciseis (1v) horas -

diarias por lo menos.

6.2.2.4 Servicio de taxi las veinticuatro (24) horas del dia
i P Encargado de equipajes por turno, y nimero sufi -
ciente de botones, acordes con el movimiento del establecimien
to deberé estar en servicio las veinticuatro (24) horas del dia.
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6.2.2.6 Servicio de telex, secretarial y correspondencia du
rante ocho (8) horas del dia.

6.2.2.7 Estacionamiento gratuito para los huéspedes del es
tablecimiento.

6.2.2.8 Ambientemusical en todos los salones de uso comin.
6.2.2.9 Servicio de primeros auxilios las veinticuatro (24)
horas del dia.

6.2.2.10 Servicio de cafeteria-fuente de soda, dieciseis (16)
horas diarias (desayuno, almuérzo y cena).

6.2.2.11 Comedor el cual debera prestar servicio por lo menos
tres (3) horas para el almuerzo y para la cena.

6.2.2.12 Cartas y menli del servicio de comestibles y bebidas
ofrecidos impresos en castellano y otro idioma.

b2 2,13 Servicio de Bar, sin perjuicio de ser proporcio-
nado por este recinto, deberd ofrecerse en otros, tales como:
sala de estar, comedor, sala de usos miltiples, &reas exterio
res, salas de juego, si. las hubiese.

6.2.2.14 Barman, metre de hotel y capitanes de bares y come-
dores bilingues (castellano y otro idioma).

6.2.2.15 Servicio de alimentos y bebidas a las habitaciones
(room-service) las veinticuatro (24) horas del dia, entre las
doce (12) de -la noche y las seis (6) de la mafiana podré haber un mend limi

tado. &
6.2.2.16 MAaquinas fabricadoras de hielo en cada piso.
6.2.2.17 Cambio de lenceria y toallas en las habitaciones -

diariamente y cuando se produzca cambio de huésped.

6.2.2.18 Proveerse de hielo y agua fria potable permanente -

mente a las habitaciones

6.2.2.19 Servicio de T.V. a color, ambiente musical y radio,

en las habitaciones.

6.2.2.20 Teléfono con servicio automédtico para llamadas in-

ternas, externas-e internacionales.
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6.2.2.21 Servicio de agua fria y caliente en los baiios de las
habitaciones durante las veinticuatro (24) horas del dia.

6.2.2.22 Servicio de lavanderia y planchado para la ropa de
los huéspedes, durante seis dias a la semana y dieciseis (16)

horas diarias por lo menos.

6.2.2.23 Servicio de costura y planchado durante los dias y

horas de funcionamiento de ‘la lavanderia.

6-2.2.24 Si hubiese piscina el horario de funcionamiento de-

berd estar debidamente sefialado, en un lugar visible y prbxi-

mo a la misma.
6.2.2.25 Servicio de piscina, el cual dispondré de salvavi-

das, durante las horas en que esté funcionando la misma.

6.2.2.26 Servicio de alimentacibn y bebida cercano a la pis

cina, si la hubiese.
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6.3 HOTELES TRES (3) ESTRELLAS (%)

6.3.1 aArquitectdnicos

6.3.1.1 Estacionamientos. Comprenderén;

6.3.1.1.1 LCstacionaniento piblico cuya capacidad estaré@ en
funcidn tanto del nlmero de habitaciones del establecimiento

como de las Areas sociales y comerciales gque lo conforman,
6.3.1.1.2 Estacionamiento para cnpleados gerenciales.

6.3.1.1.3 Area cubierta cn la entrada principal del estable-
cimiento (cubre carros de eatrada) suficiente para parquec ¥y
circulacibén de vehiculos.

6.3.1.2 Zona de Recepcibén. Comprenderé:
6.3.1.2.1 Una entrada principal

6.3.1.2.2 Escaleras y ascensores publicos segin la capacidaa
de alojamiento, ubicados adyacentes a la recepcibn, vestibulo

y entrada principal,

6.3.1.2.3 Véstibulo y Estar Principal (Lobby), conformado por:
== .5alén de T.V.

- Salbn
- Sanitarios plblicos para damas y caballeros.

- Teléfonos Piblicos.

6.3.1.2,4 La Recepcidn, Registro-Caja, conformada por:

- Mostrador con elementos separades y diferenciados para ca-
da una de sus funciones.

- Caja de seguridad

- Mostrador para Capitén dc botones

- Cuarto de equipaje con arca G¢ maleteros y carritos porta-

maletas.
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6.3.1.3 Dependencias de los Servicios Piblicos. Comprenderan:

Ge3.1.3.1
B3 leded
Geid.1. 3.3
Ged.l43.48

Comedor principal
Cafeteria-fuente de soda con depdsito
Bar separado con depdsito.

Sanitarios para damas y caballeros en cada una de

las dependencias.

6.3.1.4 Oficinas de Administracién. Comprenderan:

6o3.1:4:1
DA G G (G
6.3.1.4.3
Ged. 1. 4.4
B3 .1+4.5

cibn) con

Oficinas de la Gerencia

Oficina para las Gerencias Departamentales
Oficinas de reservaciones y telex

Primeros Auxilios.

Central telefbnica automatica (anexa a la recep -

comunicacién interna a todas las dependencias Yy ha

bitaciones.

Ged.1.4.6

Sanitarios para damas y caballeros.

6.3.1.5 Dependencias de Servicios Generales. Comprenderan:

R R e

Entrada de servicio peatonal y vehicular, indepen

diente a la de los huéspedes.

a3l 5.2

Patio de maniobra con plataforma de carga y aes -

carga para mercancia, control y bascula.

badst. 5.3
dad.
Ges3s1. 5.4

hrea de control de empleados, vigilancia y seguri

Vestuarios y sanitarios del personal para damas y

caballeros.

£.3.1. 5.5

Oficinas para los diferentes departamentos opera

cionales y administrativos.

Gt 1. 5.6
g b S0
Gz =58
Bt be Do

zona de depdbsitos y almacenes varios
Depbsito de basura hermético
Depbsito de limpieza

Ascensor de servicio-montacarga: debera existir

un sistema de circulacibén vertical de servicio, a través de
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montacargas y escaleras de servicio, los cuales deberén te-
ner una relacibén directa con las dependencias de servicio y

cocina.

6.3.1.5.10 La circulacién de servicio, tanto horizontal co

mo vertical deber& plantearse de forma tal que no interfiera

con la de los huéspedes.

6.3.1.5.11 Dependencias de la cocina. Conmprenderan:

- La zona de cocina principal comprenderan las cocinas frias
y caliente, con sus éareas de preparacidén (carnes, pescados,
mariscos, aves, legumbres, salsas,y otros)de lavado de vaji
llas, ollas, de almacenamiento de los mismos, coccibén y re
posteria.

- La capacidad de la cocina principal estard en funcidn del
nimero de habitaciones y del area a servir.

- Deberin existir co cinas auxiliares de apoyo, gue serviran a las de-
pendencias de reuniones, cuando éstas asli lo requieran con
un eficiente sistema de circulacibn verticual u horizontal.

- Un comedor para empleados ubicado préximo a la zona de 1la
cocina; su tamafo se calcularéd de acuerdo al nimero de em -
pleados y turnos existentes.

- Oficina servicio de habitaciones (room-service) anexa al
Area de cocina.

- El servicio de habitacibén se deberé comunicar con los ser

vicios de piso (cuarto de camareras) por medio de monta -

cargas, montaplatos, escaleras o ascensores de servicio.
- La despensa diaria ccmprende un depbsito de alimentos, -
pr6ximo a la cccina principal el cual se abasteceré de la
despensa general.

- Cuarto de aseo (limpieza).

6.3.1.5.12 Dependencias de mantenimiento:
- Oficina Jefe de Mantenimiento
- Depésito

- Talleres varios
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6.3.1.6 Zona Habitacional. Comprenderéd;

6.3.1.6.1 Estar amoblado, adyacente a los ascensores y esca

leras publicas en cada planta tipo.

6.3.1.6.2 Las unidades habitacionales deberin estar confor-
madas por:

- Habitaciones sencillas

— Habitaciones dobles

= Habiraciones suites.

6.3.1.6.3 Las habitaciones deberan contar con bano privado

Yy armario empotrado (closet).

6.3.1.6.4 Las habitaciones deberén tener un piso con acaba-
Go de pared a pared; las ventanas dotadas de proteccidn que

permitan cortar el paso de la luz externa.

6.3.1.6.5 Cada habitacibn deberd contar como minimo de:
- Camas (individuales o matrimonial) - Papelera

= Porta-maletas - Cenicero

— Almohadas

- Peinadora con silla

- Mesa de noche con lémpara.

6.3.1. 6.6 El1 bano debera tener las siguientes piezas sanita
rias bésicas:

- Excusado(W.C.)

=5 e ha

= Lavamanos

— Ducha manual

- Gabinetes
La totalidad de sus paredes y pisos recubiertos con baldosas

cerémica, instalacibn eléctrica para rasuradora, indicando -

su tensibn.
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6.3.1.6.7 Los interruptores de luces deberéan estar ubicados
cerca de la cabecera de la cama, ademas de otro lugar adecua
do de la habitacidn..

6.3.1.6.3 El servicio de piso (cuarto de camareras) deberé
contar con areas apropiadas para lenceria , Gtiles de limpie
za, lavamopas, ductos de basura y ropa sucia.

- MAaquina fabricadora de hielo

- DepOsito de camas adicionales

- Teléfonos internos

Esta area deber3 tener una realcibn directa con la circulacidn

de servicio.

6.3.1.7 Servicios Complemtarios. Comprenderén:

6.3.1.7.1 Zona Comercial
- Local para la venta de periddicos, revistas y OLros servi-

cios.
- .Local varios.

6.3.1.7.2 Dependencias para reuniones y banquetes.

- Sala de fiestas, reuniones y banquetes

- Dpepbsito para sala de fiestas, reuniones y banquetes.
- véstibulo para sala de fiestas, reuniones y banquetes

- sSanitarios para damas y caballeros.

6.3.1.7.3 Lavanderia
Este servicio podréd ser contratado a una empresa. Si es pro

pio del establecimiento deberd cumplir con los siguilentes re

guisitos:

- Area de lavado, secado, planchado, seleccidn y suministro
(zona de trabajo).

- Oficina de Ama de Llaves

— Cuarto de costura
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- Depbsitos
- Los ecuipos de lavanderia deberén mantener las méximas con
diciones de seguridad y eficiencia.

- sSi el servicio de lavanderia es contratado, el estableci
miento deber& poseer como minimo, un depbsito de ropa su-
cia y otro de ropa limpia. Ubicados dentro de la zona de

depbsitos de las dependencias de Servicios Generales.

6.3.2 De la Prestacibn de lcs Servicios

Se deberédn prestar los siguientes servicios:

e e recepcibén permanentemente atendida, con personal
axperto y bilingue (castellano y Otro idioma) , las veinticua-

tro (24) horas del dia.

6.3.2.2 Informacibén de las giras y eventOs, gue sc realicen
en la localidad, sin recargo adicional.
6.3.2.3 Encargado de equipajes por turno y numero suficiente

de botones, acordes con el movimiento del establecimiento, de

berd estar en servicio las veinticuatro (24) horas del dia.

6.3.2.4 Estacionamiento gratuito para los huéspedes del es-
tableciniento.

6.3.2.5 Ambiente musical en todos los salones de uso comin.

6.3.2.6 Primeros auxilios

6.3.2.7 Servicio de cafeteria-Fuente de Soda, por 1O menos

ocho (8) horas del dia (desayuno, almuerzo y cena) .

6.3.2.8 Servicio de comedor por lo menos tres (3) horas, pa

ra el almuerzo y para la cena.

6.3.2.9 Cartas y meni del servicio de comestibles y bebidas
ofrecidos impresos en castellano y Otro idioma.
6.3.2.10 Servicic de Bar, sin perjuicio de ser proporcionado

por este recinto, podria ofrecerse en otros.
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e A Barman, metrc de hotel y capitanes de bares, bi-

lingues (castelleno y otro idioma).

6.3.2.12 Servicio de alimentacién y bebidas a las habitacio
nes (room service) por lo menos dieciseis (16) horas al dia.
6:3.2.13 Servicio de hielo en cada pisoO.

Be3.2.14 cambio de lenceria y toallas en las habitaciones
diariamente y cuando se produzca cambio de huésped.

6.3.2.15 Proveerse de agua fria potable permanentemente a
las habitaciones.

Be3.2.16 T.V. y teléfono para llamadas internas y externas
en las habitaciones.

6.3.2.17 Servicio de agua fria y caliente en los barfics de
las habitaciones.

be3:2. 18 Servicio de lavanderia, planchado y costura para
las ropas de los huéspedes, durante las horas y dias labora-
bles.

6:3: 2519 Si hubiese piscina, el horario de funcionamiento
deberi estar debidamente sefialado.

Be3.2.20 Servicio de piscina, el cual dispondré de salvavi

das, durante las horas gue esté en funcionamiento.

3. 2. 21 Servicio de alimentacibén y bebidas, cercano a la

piscina, si la hubiese.
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6.4 HOTELES DOS (2) ESTRELLAS (*x*) /

6.4.1 Arguitectdnicos

6.4.1.1 Estacionamientos. Deberén prestar servicio de esta-

cionamiento para los huéspedes.

6:4.1.2. zZona de Recepcidén. Comprendera:

6.4.1.2.1 Una entrada principal

6.4.1.2.2 Cuarto de equipaje

6.4.1.2.3 Vestibulo y Estar Principal (Lobby), conformado
por :

= Sala de Estar

- Teléfonus pablicos

- Sanitarios para damas y caballeros

5.4.1.2.4 Recepcidbn, Registro-Caja conformada por:

- lMostrador donde se prestardn los servicios minimos.

6.4.1.2.5 Escaleras y ascensores piblicos segin la capacidad
de alojamiento, ubicados adyacentes a la reecepcibn, vestibulo

y entrada principal.

6.4.1.3. Dependencias de los Servicios PGblicos. Comprenderén?

Comedor principal
Sanitarios pGblicos para damas y caballeros.

6.4.1.4 Oficinas de Administracidén. Comprenderan:

-~ Oficinas de la Gerencia

- Oficinas de la Administracidn

- Primeros auxilios

- Central telefbénica automética (anexa a la recepcidn) con
comunicacibén interna a todas las dependencias y habitacio
nes

- Sanitarios para damas y caballeros.
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6.4.1.5 Dependencias de los Servicios Generales. Comprende-
réan:
6.4.1.5.1 Entrada de servicio peatonal independiente a la

de los huéspedes.

6.4.1.5.2 Area de control de empleados, vigilancia-seguri-

dad.

6.4.1.5.3 Vestuarios y sanitarios del personal para damas Y

caballeros.

6.4.1.5.4 Zona de depbsitos y almacenes varios
6.4.1.5.5 Depdsito de basura hermético
6.4.1.5.6 Depbsito de limpieza.

6.4.1.5.7 Las dependencias de la cocina comprenderdan:
- El 4rea de preparacibn, lavado de vajillas, ollas y alma-
cenamiento de los mismos.

5u capacidad estard en funcién del nimero de habitaciones Yy

del area a servir.
ird.1:5:.8 Taller y depbsito de mantenimiento.

6.4.1.6 Zona Habitacional. Comprendera:

6.4.1.6.1 Las unidades habitacionales deberéan estar confor-
madas por:

— Habitaciones sencillas

- Habitaciones dobles

— Habitaciones suites

6.4.1.6.2 Las habitaciones deberédn contar con bano privado
y armario empotrado (closet).

6.4.1.6.3 Las habitaciones deberé&n tener un PisO con acaba-
do de pared a pared; las ventanas dotadas de proteccidn gue
permitan cortar el paso de la luz externa.

6.4.1.6.4 Cada habitacibén debera contar con:

- Camas (individuales © matrimonicl)

- Almohadas
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- Peinadora con silla

- Mesa de noche con lampara

6.4.1.6.5 El bano deberé& tener piezas sanitarias y la
totalidad de sus paredes Y pisos recubiertos de baldosas ceréamicas.

- Excusado (W.C.)

=  Ducha
— Ducha manual

-~ Lavamanos
6.4.1.6.6 Los interruptores de luces deberan estar debida-

mente ubicados.

6.4.1.6.7 El servicio de piso (cuarto de camareras) deberé
contar con area apropiada para lenceria, Gtiles de limpieza,
lavamopas, ducto de basura y ropa sucia.

- Depbsito de camas adicionales.

6.4.1.7 Servicios Complementarios. Comprenderan:

(=]

.4.1.7.1 Zona Comercial

Local Varios

6.4.1.7.2 Dependencias para reuniones Vv banquetes.

- Sala de fiestas, reuniones y banguetes

- Vestibulo para sala de fiestas, reuniones y banquetes
- Depbsito

- Sanitarios para damas y caballieros.

6.4.2 De la Prestacibdn de los Servicios

Se deberén prestar los siguientes servicios:

6.4.2.1 Recepcibén permanentemente atendida con personal adies
trado las veinticuatro (24) hores del &la.

6.4.2.2 Informacibén de las yiras y eventos que se realicen
en la localidad, sin recargo adicional.

6.4.2.3 Disponer de un numero suficiente de botones acordes
con el movimiento del establecimiento, por lo menos dieciseis

(16) horas del dia.




6.4.2.4 Estacionamicnto gratuito para los huéspedes del
establecimiento.

6.4.2.5 Primeros auxilios

6.4.2.6 Servicio dc¢ alimentos y bebidas por 1o menos nue
ve (9) horas diarias (desayuno, almuerzo y cena).

6.4.2.7. Servicio de desayuno en las habitaciones.

6-4.2.8 cCcambio dc¢ lenceria y toallas, diario y cuando sc
produzca ca.thio de huésped.

6.4.2.5 Proveerse de arua fria potable permanentemente a las habita

ciones.
6.4.2.10 T.V. opcional y teléfono para llamadas internas

Y externas en las habitaciones.
6.4.2.11 Servicio de agua fria y calientec en los bahos -
de las habitaciones las veinticuatro (24) horas del dia.

6.4.2.12 Servicio de lavanderia y planchado para las ro-

pas de los huéspedes, dentro de las horas y dias laborables.
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6.5 ° HOTELES UNA (1) ESTRELLA (%)

6.5.1 Arquitectdnicos

6.5.1.1 Estacionamientos. Deberén prestar servicio de esta

cionamiento para los huéspedes.

N Zona de Recepcibén. Comprenderé:

6-5.1.2.1 Una entrada principal

6.5.1.2.2 Vestibulc y Estar Principal (Lobby), conformado -
por :

- Saldn de estar

- Teléfonos piblicos

- Sanitarios piblicos para damas y caballeros

56.5.1.2.3 Recepcidn, Registro-Caja, conformada por un mostra
dor donde se prestaran Jlos scrvicios minimos.

6.5.1.2.4 Escaleras y ascensores piblicos segln la capacidad
de aloiamiento, ubicados adyacentes a la recepciln, vestibulo

¥y entrada principal.

6.5.1.3 Dependencias de los Servicios Piblicos. Comprende -
ran:
Ba5cl. 3.0 Comedor principal

5.5.1.3.2 Sanitarios pGblicos para damas y caballeros.

T T Of icinas de Administracibén. Comprenderan:
6.5.1.4.1 9Oficina de la Gerencia

6.5.1.4.2 Oficina de la Administracidn

6.5.1.4.3 Central telefbdnica auntomatica (anexa a la recep -
cidén) con ccmunicacidn interna a todas las dependencias y ha
bitaciones.

6.5.1.4.4 Primeros auxilios.

6.5.1.4.5 Sanitarios para damas y caballeros.
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6.5.1.5 Dependencias de Servicios Generales. Comprenderan:

6.5.1.5.1 Entrada de servicio peatcnal, irdependiente a la de
huéspedes.

6.5.1.5.2 Area de contrcl de empleados, vigilancia Yy segu-~
ridad.

6.5.1.5.3 Vestuarios y sanitarios del personal para damas Y

caballeros.
6.5.1.5.4 Zona de depbsitos y almacenes varios
6.5.1.5.5 Depbsito de basura hermético

6.5.1.5.6 Depbsito de limpieza

6.5.1.5.7 Las dependencias de cocina comprenderé& el area de
preparacién, lavado de vajillas, ollas, ¥ almacenamientc de
los mismos. Su capacidad estara en funcibén del nGmero de ha-

bitaciones y del area a servir.
6.5.1.5.8 Taller y depdsito de mantenimiento

6.5.1.6 Zona Habitacional. Comprendera:

6.5.1.6.1 Las unidades habitacionales deberan estar conforma
das por:

— Habitaciones sencillas

- Habitaciones dobles

6.5.1.6.2 Las habitaciones deberdn contar con bano privado

y armario empotrado (closet).

(o]

6.5.1.6.3 Las habitaciones deberén tener un pisc con acab

do de pared a pared; las ventanas dotadas de proteccidn gque

permitan cortar el pasc de la luz externa.

6.5.1.6. 4 Cada habitacibébn deberé& contar con:

o)

- Camas (individuales O matrimonial)
- Almohadas

- Peinadora con silla
- oMesa de noche con lampara
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i

6.5.1.6.%5 El baiio deberéa tener piezas sanitarias y la to
talidad de sus paredes recubiertas en baldosas ceréamica.

= Excusadoe {(W,C.)

- Ducha

- Lavamanos

6.5.1.6.6 Los interruptores de luz deberan estar debidamente
ubicados.

6.5.1.6.7 El scrvicio de piso (cuarto de camarcras) debera
contar con arce de lenceria, cuarto de asco, lavamopa, ducto
de basure y ropa sucia.

- Depbsito de camas adicionales.

] L
Lo Qe

2 pe la Prestacidn de los Servicics

Se deberdn proestar los siguientes servicios:

6.5.2.17 Recepcidn atendida permanentemente cCu persona
adiestrado las veinticuatro (24) horas del dia.

6.5.2.2 Disponer de un nimero suficiente de botones, acorde
con el movimiento del establecimiento por lo menos dieciseis

(16) horas del dia.

6.5.2.3 Gctacionamiento gratuito para los huéspedes del es-—
tablecimicnta,

5.5.2.4 Primeros auxilios.

.5.2.6 Cambio de lenceria ¥ tealia interdiario o cuandgo se

-

produzca cambic dc¢ huésped.

6.5.2.7 vruwvourse de ajua fria potabl: permanectenente a las habitacio
nes. ¥
G5.5.2.8 T.vV. oprional en las habitaciones,

5.5.2.9 Scrvicito de agua fria y caiieénte en los bafios de las
habitacicnes, las veinticuatro (24) horas del dia

6.5.2.10 Scrvicioc de alimentos y bebidas por lo menos nueve

(9) horas diarvias (desayuno, almuerzo y cena).
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6.6 HOTELES RESIDENCIAS TRES (3) ESTRELLAS (**x*)
6.6.1 Arquitectdnicos

6.6.1.1 Estacionamientos. Comprenderan:

6.6.1.1.1 Estacionamiento piblico: cuya capacidad estara en
funcidén, tanto del nimero de apartamentos del establecimien-

to, como de las areas sociales y comerciales gue lo confor -

nan.

6.6.1.1.2 Zona especial para el estacionamiento de taxis.
6.6.1.1.3 Estacionamiento para empleados gerenciales,
6.6.1.1.4 Area cubierta en la entrada principal del estable
cimiento (cubre carros de entrada), suficiente para parqueo

y circulacidén de vehiculos.

6.6.1.2 Zona deHRecepcién. Comprenderéa:

6.6.1.2.1 Una entrada principal

6.6.1.2.2 Entrada de equipaje independiente y claramente di-
ferenciada de la anterior, con relacidén y comunicacibén direc-

ta con el mentacarga o ascensor de servicio.

6.6.1.2.3 Vestibulo y Estar Principal (Lobby), conformado por
- Saldn de T.V. a color

- Salones con sofa, sillas y mesas

- Teléfonos publicos con cabinas insonorizadas.

- Sanitarios plblicos para damas y caballeros.

6.6.1.2.4 La Recepcibn Registro-Caja conformada por:

- Mostrador de recepcidn e informacidn

- {aja, separada de la recepcidn

- Cajas de seguridad individuales

- Mostrador para Capitén de Botones

- Cuarto de equipaje con area de maleteros y carritos porta-

maletas.
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6.6.1.2.5 Escaleras y Ascensores publicos, segin la capaci-
dad de alojamiento, ubicados adyacentes a la recepcibn, ves-
tibulo y entrada principal.

5.6.1 2.6 En hs plantas tipo de apartamentos existiré& un hall

amoblado adyacente a los ascensores publicos.
6§.6.1.3 Dependencias de los Servicios PGblicos. Comprenderéant
6.6.1.3.1 cafeteria-Fuente de Soda con depbsito

6.6.1.3.2 Bar separado con depdsito
6.6.1.3.3 Sanitarios para damas y caballeros en cada una de

las dependencias pGblicas.

6.6.1.4 Oficinas de Administracibén. Comprenderan:

6.6.1.4.1 Oficinas de la Gerencia

6.6.1.4.2 Oficinas para las Gerencias departamentales
6.6.1.4.3 Oficina de reservaciones y telex (anexa a la recep
cibn) .

6.6.1.4.4 Sala para primeros auxilios que conste del equipa-

miento necesario que permita la asistencia de urgencisz.

6.6.1.4.5 Central telefbénica automatica (anexa a la recep
cién) con comunicacibén interna a todas las dependencias y ha

bitaciones. Su operacibén quedar& fuera de la vista del pibli
co.

6.6.1.4.6 Sanitarios para damas y caballeros.

6.6.1.5 Dependencias de Servicios Generales. Comprenderan:
6.6.1.5.1 Entrada de servicio peatonal y vehicular, indepen
diente a la de huéspedes.

6.6.1.5.2 Patio de maniobra con plataforma de carga y descar

ga de mercancia, control y bascula.
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6.6.1.5.3 Area de control de empleados, vigilancia y seguri
dad.

6.6.1.5.4 Vestuarios y sanitarios del personal para damas Y
caballeros.

6.6.1.5.5 Oficinas para los diferentes departamentos oOpera

cionales y administracidn.

6.6.1.5.6 Zona de depdsitos y almacenes varios.
6.6.1.5.7 Depbsito de basura refrigerada.

6.6.1 5.8 Depbsito de basura hermético
6.6.1.5.9 Depbsito de limpieza.

6.6.1.5.10 Ascensor de servicios o montacarga, existira un
sistema de circulacibén vertical de servicio, a través de mon
tacarga y escaleras de servicio, los cuales deberan tener una

relacién directa con las dependencias de servicio.

6.6.1.5.11 La circulacibn de servicio tanto horizontal como
vertical, debera plantcarse de forma tal que no interfiera -

con la de los huéspedes.

6.6.1.5.12 Las dependencias de Mantenimiento estaran confor
madas por las areas de talleres y deplsitos que permitan cu-

brir las necesidades del establecimiento.
6.6.1.6 Zona Habitacional.

La zona habitacional estard conformada por apartamentos O ca
bafias, servicios de piso, cir ulacidén vertical v horizontal,
de acuerdo a lo siguiente:

6§.6.1.6.1 Tivologla de Apartamentos:

- Tipo estudio

- De una (1) habitaciOn

De dos {2) habitaciones
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.6.1.6.2 Tipologia de Cabarias:
De un ambiente
De una (1) habitacidn

De dos (2) habitaciones

.6.1.6.3 Los Apartamentos o Cabafias estaran conformado por:

Habitaciones Sencillas y
Habitaciones Dobles o combinacidén de las mismas.

.6.1.6.4 Las habitaciones deberan tener un piso con acaba-

do de pared a pared y las ventanas dotadas de proteccién gque

permitan cortar el paso de la luz externa.

6

6

.6.1.6.5 Cada habitacidn deberd contar con:

Camas (individuales o matrimonial).
Mesa de noche con lampara

Dos (2) almohadas

Un porta-maletas

Dos butacas

Escritorio-peinadora con silla

Mesa

.6.1.6.6 El nimero de bafios depende del numero de habita -

ciones, deberén tener la totalidad de sus paredes y PisOs re-

cubiertos con baldosas cerémica y contaran con la siguiente

dotacidn:

Excusado (W.C.)

Bafiera con ducha

Lavamanos

Bidet

Ducha Manual

Gabinetes

Dispensador de toallas faciales

Punto de electricidad para rasuradora, indicando la ten -

sibn.
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6.6.1.6.7 Debera disponer de armario empotrado (closet), sge
gGn el nimero de habitaciones que posea el apartamento O ca
bana.

6.6.1.6.8 Los interruptores de luces, ambiente musical, ra-

dio y aire acondicionado, deberan estar cerca de la cabecera

de la cama, O en otro lugar del apartamento o cabana, debida

mente ubicado.

6.6.1.6.9 Los apartamentos o cabafas, deberan contar como mi

nimo con :

- Sala Comedor debidamente amoblada

- Sgervicio de cocina (Kichinett) eléctrica, con dos horni --
llas, campana extractora de humo, fregadero, refrigerador
y gabinetes de cccina.

- Utiles, cristaleria, cubierteria, vajilla y lenceria.

5.6.1.6.10 EL servicio de piso (cuarto de camareras), deberé

contar con areas apropiadas para lenceria, Gtiles de limpieza,

lavamopas, ductos de basura y ropa sucia, si fuera el caso, ¥

depbsizo para camas adicionales.

Esta Area debera tener una relacidén directa con la circulacibn
de servicio.

6.6.1.7 Servicios Complementarios. Comprenderan:

6.6.1.7.1 Zona Comercial: local para la venta de peribdicos,
revistas y servicios varios.

6.6.1.7.2 Dependencias pare reuniones y bangquetes:

- Sala de usos multiples subdividible

- Depbsito para la sala de usos miltiples.

- vVestibulo para la sala de usos maltiples.

- sanitarios para damas Y caballeros.
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¢

6.6.1.7.3 Lavanderia: area de lavado, secado, planchado, se

leccibén y suministro ( Zom de trabajo).

- oficina de Ama de Llaves

= Cuarto de costura

- Depbsitos

Los eguipos de lavanderia deberé&n mantener las méaximas condi-

ciones de seguridad y eficiencia.

6.6.1,7.4 Piscina y Servicios Anexos

La cual sc exigird en aquellos establecimientos de alojamien

to gque lo requieran segin la modalidad.

En estos casoOs:

- Debera proveerse una piscina para adultos y otra para ni-
nos © una sola debidamente diferenciada.

- Deberd existir una entrada de bahistas, hacia el hotel que
conduzca directamente al nlGcleo de circulacidn vertical o
hacia las habitaciones.

- Deberé& tener un nlicleo de sanitarios-vestuarios para da -

mas y caballeros.

6.6.2. :De. la Prestacidtn e los Servicios.

Se deberan prestar los siguientes servicios:

6.6.2.7 Recepcidn permanentemente atendida con personal ex-
perto y bilingue (castellano y otrc idioma}, lasveinticuatro
(24) horas del dia.

6.6.2.2 Servicic de taxi, las veinticuatro (24) horas del dia
6.6.2.3 Un encargado de equipaje por turno v un numero sufi-
ciente de botones, acorde con el movimiente del establecimien
to.

6.6.2.4 Servicio de: teolex,

6.6.2.5 Estacionamiento gratuito, para los huéspedes del es-

tablecimiento.
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6.6.2.6 Ambiente musical en todos los salones de usoO comurn .
6.6.2.7 Servicio médico las veinticuatro (24) horas del dia

6.6 2.8 Cafeteria-Fuente de Soda que preste servicio durante
tres (3) turnos diarios de tres (3) horas cada uno como mini-
mo.

6.6.2.9 Cartas y menl del servicio de comestibles y bebidas

ofrecidos impresos en castellano y otro idioma.

6.6.2.10 Servicio del Bar, sin perjuicio de ser proporciona
do en ese recinto, podrd ofrecerse en otros tales como: Sala
de estar, sala de usos miltiples, areas exteriores Yy salas

de juego si las hubiesen.

6.6.2.11 Barman, metre de hotel y capitanes de bares, bi Lin=

gues (castellano y otro idioma) .

6.6.2.12 Cambio diario de lenceria y toallas en las habita -

ciones de los apartamentos y cuandO se produzca cambio de
huésped.

6.6.2.13 Proveerse de agua potable permanente a los apartamen
tos.

6.6.2.14 T.V. a color, radio y teléfono con servicio automati

co para llamadas internas, externas e internacionales.

6.6.2.15 Servicio de agua fria y caliente en los bafnos de los

apartamentos, durante las veinticuatro (24) horas del dia.

6.6.2.16 Servicioc de lavanderia, planchado y costura para las
ropas de los huéspedes, durante oOchoO (8) horas diarias en los
dias laborables.

6.6.2.17 Si hubiese piscina el horario de funcionamiento debe
ri estar debidamente senalado, en un lugar visible y préximo a

la misma.
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6.6.2.18 Servicio de piscina, el cual dispondra de salvavi-

das, durante las horas en gue esté
5.6.2.19 Servicio de alimentacibn
51 la hubiese.

5.6.2.20 Servicio de proyecciones

de usos multiples.

en funcionamiento la misma

y bebidas cercano a ella,

audiovisuales, en la Sala
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6.7 HOTELES RESIDENCIAS DOS (2) ESTRELLAS (**)

6.7.1 Argquitectbnicos

6.7.1.1 Estacionamientos. Comprenderén:

6.7.1.1.1 Estacionamiento piblico cuya capacidad estari en
funcibn, tanto del nimero de apartamentos, del establecimien

to como de las areas sociales y comerciales que lo conforman,
6.7.1.1.2 Zona especial para estacionamiento de taxis.

6.7.1.1.3 Area cubierta en la entrada principal del estable
cimiento (cubre carros de entrada), suficiente para parqueo

y circulacibén de vehiculos.
6.7.1.2 2Zona de Recepcibdn. Comprendera:
6.7.1.2.1 Una entrada principal

6.7.1.2.2 Vestibulo y Estar Principal (Lobby), conformado por:
- Salones con sofa, sillas y mesas

- Sanitarios pablicos para damas y caballeros.

6.7.1.2.3 La Recepcibn Registro—Caja conformada por:

- Mostrador de recepcibn e informacibn y caja

- Cuarto de equipaje

- Mostrador para Capitan de Botones

- Teléfonos publicos.

6.7.1.2.4 Escaleras y ascensores publicos segin la capacidad
del alojamiento, ubicados adyacentes a la recepcidn, vestibu-

lo ¢ entrada principal.
6.7.1.3 Dependencias de los Servicios Pablicos. Comprenderén:
6.7.1.3.1 Cafeteria-ruente de soda con depbsito

6.7.1.3.2 Sanitarios para damas y caballeros
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6.7.1.4 Oficinas de Administracidén. Comprenderan:
6.7.1.4.1 Oficinas de la Gerencia
6.7.1.4.2 Oficina de la Administracidn

6.7.1.4.3 Oficina de reservaciones y telex (anexa a la re -
cepciébn) .
6.7.1.4.4 Primeros auxilios

6.7.1.4.5 Central telefbnica automdtica con comunicacién in
terna a todas las dependencias y habitaciones. Su operacibn

quedari fuera de la vista al pidblico.
6.7.1.4.6 Sanitarios para damas y caballeros
6.7.1.5 Dependencias de Servicios Generales. Comprenderan:

6.7.1.5.1 Entrada de servicio peatonal y vehicular, indepen

diente a la de huéspedes.

6.7.1.5.2 Patio de maniobra y plataforma de carga y descar-

ga de mercancia,control y bascula.
6.7.1.5.3 Area control de empleados, vigilancia y seguridad.

6.7.1.5.4 Vestuarios y sanitarios del personal para damas Yy

caballeros.

6.7.1.5.5 Zona de depbsitos y almacenes varios
6.7.1.5.6 Depbsito de basura,hermético
6.7.1.5.7 Depbsito de limpieza.

6.7.1.5.8 La circulacidén de servicio debera plantearse de -
forma tal que no interfiera con la de los huéspedes.

6.7.1.5.9 Las dependencias de Mantenimiento. Estaréan confor
madas por las Aareas de talleres y depbsitos que permitan cu-

brir las necesidades del establecimiento.
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6.7.1.6 Zona Habitacional.
La zona habitacional estaré& conformada por departamentos O
cabafas, servicios de piso, circulacidén vertical y horizon-

tal, de acuerdc a lo siguiente:

6.7.1.6.1 Tipologia de Apartamentos:

- Tipo estudio

- De una (1) habitacidn

-~ De dos (2) habitaciones

6.7.1.6.2 Tipologia de Cabarfias:

- De un ambiente

- De una (1) habitacidn

- De dos (2) habitaciones

6.7.1.6.3 Los apartamentos O cabafias estardan conformadoOs por

Habitaciones sencillas

Habitaciones dobles o combinacidn de las mismas.

6.7.1.6.4 Las habitaciones deberdn tener un piso con acaba
do de pared a pared y las ventanas dotadas de proteccidn que

permitan cortar el paso de la luz externa.

6.7.1.6.5 Cada habitacibén deberéa contar con:
- Camas (individuales © matrimonial)

- Almohadas

- Porta-maleta

- Mesa de noche con léampara .

- Peinadora con silla

6.7.1.6.6 El nimero de bafos depende del nimero de habi-
taciones, deberan tener la totalidad de sus paredes Yy PisOs
recubiertos con baldosas cerdmica y contar con la siguiente

dotacidbn:
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= Extiisado (W.CL}
=M ipadha

- Lavamanos

- Ducha manual

— Gabinete
-Punto de electricidad para rasuradora indicando tensidn.

6.7.1.6.7 Deberd disponer de armario empotrado (closet), se
gin el nGmero de habitaciones guc posea el apartamento o ca-

bana.

6.7.1.6.8 Los interruptores de luces, ambiente musical, ra-
dio y aire acondicionado, deberan estar cerca de la cabecera
de la cama, © en otro luyar del apartamento ocabana, debida-

mente ukicado.

6.7.1.6.9 Los apartamentos o cabafias deberén contar como mi
nimo con:

- Sala Comedor debidamente amoblada

- Servicio de cocina (Kitckenette) eléctrica con dos horni-
llas, campana extractora de humo, fregadero, refrigerador y

gabinetes.
- Utiles de cristaleria, cubierteria, vajilla y lenceria.

6.7.1.6.10 El servicio de piso (cuarto de camareras) debera
contar con &reas apropiadas para lenceria, Gtiles de limpie-
za, lavamopas, ductos de basura y ropa sucia, si fuera el ca
so, y depdsito de camas adicionales.

6.7.1.7 Servicio Complementario. Comprende:

Zona comercial conformada por un local para venta de peribédi

cos, revistas, artesania y varios.

6.7.2 De la Prestacitn de los Serwvicios

Se deberén prestar los siguientes servicios:
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6.7.2.1 Recepcibn permanentemente atendida, con personal a-
diestrado, las veinticuatro (24) horas del dia.

6.7.2.2 Servicio de¢ taxis, las veinticuatro (24) horas del
dia.

6.7.2.3 Un encargado de equipaje por turnc y un nimero sufi
ciente de botones, acordes con el movimiento del estableci -
miento.

6.7.2.4 Estacionamicnto gratuito para los huéspedes del es

tablecimiento.

6.7.2.5 BAmbiente musical ea todos los salones de usO comin.

6§.7.2.6 Primeros auxilios las veinticuatro (24) horas del -
dia.
6.7.2.7 Cafeteria-Fuente de Soda la cual preste servicio du
rante tres turnos diarios de tres (3) horas cada unc como mi
nimo.
6.7.2.8 Cartas y ment del servicio de cafeteria fuente de -

soda, ofrecidos impresos en castellano y otro idioma.
6.7.2.9 Cambio diario de lenceria y toallas de bano en las
habitaciones de los apartamentos y cuando se produzca el cam
bio de huésped.

6.7.2.10 T.V. y teléfono con servicio automéatico para llama

das internas, externas e internacionales.

o

6.f.¢«.11 Serviclio de agua fr ia r caliente en ios banos de
po
los apartamentos durante las veinticuatro {2“1} noras del dl’a
r

6.7.2.12 Servicio de lavanderia y planchado para las ropas

de los huéspcdes durante los dias laborables.
6.7.2.13 Proveerse de agua potable permanentemente a 10s

apartamentos.
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6.8 HOTELES RESIDENCIAS UNA (1) ESTRELLA (#)

6.8.1 Arquitectdnicos

6.8.1.1 Estacionamientos, comprenderén :

6.8.1.1.1 E]l Estacionamiento piblico, cuya capacidad estard en funcibn
del nimero de apartamentos del establecimiento.
6.8.1.2 Zona de Recepcifn, comprendera:

6.8.1.2.1 Una entrada principal.

6.8.1.2.2 Vestibulo y Estar Principal (Lobby).
6.8.1.2.3 Sanitarios piblicos para damas y caballeros.
6.8.1.2.4 La Recepcibn,Registro — Caja conformadc por:

- Mostrador de recepcifn, informacién y caja.

6.8.1.2.5 Escaleras y ascensores piblicos segin la capacidad del alojamien
to, ubicados adyacentes a la recepcién, vestibulo 6 entrada principal.
6.8.1.2.6 Teléfonos piblicos.

6.8.1.3 Oficinas de Administracién, comprenderdn:

6.8.1.3.1 Oficinas de la Gerencia.

6.8.1.3.2 Oficina de la Administracién.

6.8.1.3.3 Oficina de Reservaciones y télex (anexa a la recepcifn).
6.8.1.3.4 Primeros auxilios.

6.8.1.3.5 Central telefénica automitica (anexa a la recepcién con comu
nicacién interna a todas las dependencias y habitaciones. Su operacidn
quedaré fuera de la vista del piblico.

6.8.1.3.6 Sanitarios para damas y caballeros.

6.8.1.4 Dependencias de Servicios Generales, comprenderan:

6.8.1.4.1 Entrada de servicio peatonal, independiente a la de huéspe—-
des.
6.8.1.4.2 Area control de empleados, vigilancia y seguridad.

6.8.1.4.3 Vestuarios y sanitarics del perscnal para damas y caballeros.
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6.8.1.4.4 Zona de depbsito y almacenes.

6.8.1.4.5 Depbsito de basura hermético.

6.8.1.4.6 Depbsito de limpieza.

6.8.1.4,.7 Taller y depbsito de mantenimiento.

6.8.1.4.8 Ascensor de servicios o montacargas.

6.8.1.4.9 La circulacién de servicio tanto horizontal como vertical,
deberd plantearse de forma tal que no interfiera con la de los huéspe

des.
6.8.1.5 Zona Habitacional.

La zona habitacional estard conformada por: apartamentos o©
cabafias, servicios de piso, circulacién vertical y horizontal, de acuer

do a lo siguiente:

6.8.1.5.1 Tipologia de Apartamentos:
- Tipo estudio.
- De 1 habitacién.
- De 2 habitaciones.

6.8.1.5.2 Tipologia de Cabafias :

- De un ambiente.

- De 1 habitacién.

- De 2 habitaciones.
6.8.1.5.3 Los apartamentos O cabafias estardn conformadas por:

- Habitaciones sencillas.
6.8.1.5.4 Las habitaciones deberdn tener un piso con acabadc de pared a
pared y las ventanas dotadas de proteccién que permitan cortar el paso
de la luz externa.
6.8.1. 5.5 Cada hakitacién deber& contar con:

- Camas (individuales o matrimonial ).

— Almohadas.

- Peinadora con silla.
- Mesa de noche con lampara.
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6.8.1.5.6 E1 nimero de hafios dependerd del nimero de habitaciones, de—
beran tener, la totalidad de sus paredes y pisos recubiertos con baldo-

sas ceramica, y contar con la siguiente dotacidn:

Excusado ( W.C. )
— Ducha.

— Lavamancs.

— Ducha manual.

6.8.1.5.7 Deberan disponer de armarios empotrados, {closet) segun el

nimero de habitaciones que posea el apartamento.

6.8.1.5.8 Los apartamentos o cabafias de dos o mas habitaciones deberan
tener como minimo:

- Sala comedor debidamente amobladc.

- Servicio de cocina (Kitchinett) eléctrica, con hornillas,
campana extractora de huno, fregadero, gabinete y refri——
gerador.

- Utiles, cristaleria, cubierteria, vajilla y lenceria,

6.8.1.5.9 El servicio de piso (cuarto de camareras), deberd contar con:

- Areas para lenceria, Gtiles de limpieza, lavamopas, ductos

de basura y ropa sucia y depdsito de camas adicionales.

6.8.2 De la Prestacién de los Servicios

Se decberdn prestar los siguientes servicios:

6.8.2.1 Recepcién permanentemente atendida, con perscnal adiestrado las
veinticuatro (24) horas del dia.
6.8.2.2 Estacionamiento gratuito para los huéspedes.

6.8.2.3 Primeros auxilios.

6.5.2.4 Cambio de lenceriay toallas en las habitacicnes de los apartamen—

tos interdiaric y cuandc se produzca cambio de huésped.

iz

6.8.2.5 Teléfono con servicio pare llamadas internas y externas.

6.8.2.6 Servicio de T.V., sera opcional.
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6.82.7 Servicio de agua fria y caliente en los bafios de los aparta-
mentos, durante las veinticuatro (24) horas del dia.
6.8.2.8 Preveerse de agua potable permanentemente a los apartamentos.
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6.9 MOTELES TRES ( 3 ) ESTRELLAS ( %% %)

6.9.1 Arquitectdnicos.

6.9.1.1 Estacionamientos, comprenderan :

6.9.1.1.1 Estacionamiento piblico: cuya capacidad estard en funci6n del
némero de habitaciones,de las &reas sociales, comerciales y pGblicas -
del establecimiento.

6.9.1.1.2 Estacionamiento de taxi y autobuses de turismo.

6.9.1.1.3 Estacionamiento de empleados.

6.9.1.1.4 Area cubierta en la entrada principal del establecimiento -
(cubre carros de entrada), suficiente para parqueo y circulacién de -

vehiculos.
6.9.1.2 Zona de Recepcién, comprendera:

6.9.1.2.1 Una entrada principal.
6.9.1.2.2 Vestibulo y Estar principal (LcbbY), conformadc por:

- Salén de T.V. a color.
- Salbén con sofd, sillas y mesas.
- Sanitarios piblicos para damas y caballeros.

6.9.1.2.3 Recepcibn, Registro—Caja, conformado por:

- Mostrador de recepcifn, informacién y caja.
- Cajas de seguridad individuales.
- Cuarto de equipaje con area de maleteros y carritos porta-

maletas.
6.9.1.2.4 Teléfonos piblicos —on cabinas insonorizadas.
6.9.1.3 Dependencias de los Servicios Piblicos, conprenderan:

6.9.1.3.1 Comedor principal.
6.9.1.3.2 Cafeteria - Fuente de Soda, con depbsito.

6.9.1.3.3 Bar separado, con depdsito.



[73

6.9.1.3.4 Sanitarios para damas y caballeros en cada una de las depen
dencias publicas.
6.9.1.4 Oficinas de Administracién, comprenderan:

6.9.1.4.1 Oficinas de la Gerencia.

6.9.1. 4.2 Oficinas para las Gerencias Departamentales.

6.9.1. 4.3 Oficina de reservaciones y télex.

6.9.1.4.4 Sala para primeros auxilios: Deberd contar con el equipamien
to necesario que permita la asistencia médica de urgencia.

6.9.1. 4.5 Central telefénica automatica (anexa a la recepcién) con co-
municacién interna a todas las dependencias y habitaciones.

6.9.1. 4.6 Sanitarios para damas y caballercs.
6.9.1.5 Dependencias de Servicios Generales, comprenderéan:

6.9.1. 5.1 Entrada de servicio peatonal y vehicular, independiente a la

de huéspedes.

6.9.1. 5.2 Patio de maniobras con plataforma de carga y descarga de mer

cancia, contrcl y bascula.

6.9.1. 5.3 Area contrcl de empleados, vigilancia y seguridad.

6.9.1. 5.4 Vestuarios y sanitarios de empleados para damas y caballeros.

6.9.1. 5.5 Estar de empleados.

6.9.1. 5.6 Oficinas para los Departamentos Administrativos.

6.9.1. 5.7 Zona de depbsitos y almacenes varios.

6.9.1. 5.8 Depbsito de basura,hermético.

6.9.1. 5.9 DepSsito de basura refrigerada.

6.9.1. 5.10 Depbsito de limpieza.

6.9.1. 5.11 Las dependencias de la cocina, comprenderdan:

- La zona de cocina principal, conformada por: las cocinas

caliente y fria, con sus areas de preparacién (carnes ,
pescado, mariscos, aves, legumbres, salsas y otros ) de
Javado de vajillas, ollas, almacenamiento de los mismos

Y entrega.
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- La capacidad de la cocina principal estara en funcién del
nimero de habitaciones y de areas a servir.
~ Comedor para empleados ubicado préximo a la zona de coci—
na; su tamano se calculard de acuerdo al namero de emplea
dos y turnos existentes.
- La despensa diaria comprende un depbsito de alimentos
préximo a la cocina princial, el cual se abastecera de la

despensa general.

- Ademés de la cocina principal, deberan existir cocinas ==
auxiliares de apoyo que sirvan a las dependencias de reu-
niones, fiestas y banquetes cuando estas asi lo requieran
con un eficiente sistema de circulacién vertical y hori -
zontal.

- Cuarto de aseo ( limpieza ).

6.9.1.5.12 Las dependencias de mantenimiento estaran conformadas por
las 4reas de talleres y depbsitos que permitan cubrir las necesidades
del establecimiento.
6=9.1.6 Zona Habitacional.

La zona habitacional deberéd cumplir, como minimo, con los
siguientes requisitos:
6.9.1.6.1 Las unidades habitacionales estardn conformadas por:

— llabitaciones sencillas.
- Habitaciones dobles.
— Habitaciones suites.

6.9.1.6.2 Las habitaciones deberdn contar con bafio privado y armario
empotrado (closet).
6.9.1.6.3 Las cabaflas seran:
- De un ambiente.
- De una habitacién.
- De dos habitaciones.
6.9.1.6.4 Las cabanas estardn conformadas por habitaciones sencillas

o dobles o combinacién de las mismas.
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6.9.1.6.5 Las habitaciones deberan tener un piso con acabado de pared
a pared; y las ventanas dotadas de proteccién que permitan cortar el
paso de la luz externa.

6.9.1.6.6 Cada habitacién debera contar como minimo con:

- Camas (individuales o matrironial ).
- Dos (2) almohadas.

— Portamaletas.

— Dos butacas.

- Mesa.

— Escritorio.

— Peinadora con silla.

- Mesa de noche con lampara.

6.9.1.6.7 El bafio deberd tener la totalidad de sus pisos y paredes cu
biertos con baldosas cerdmica y deberd contar conmo minino con la siguien
te dotacidn:

- Excusado (W.C.)

— Bafiera con ducha.

- Lavamanos.

= Bidet,

- Ducha manual.

- Dispensador de toallas faciales.

— Gabinctes.

- Punto de electricidad indicando tensidn.

5.9.1.6.8 Los interruptores de luces, ambiente musical. radio y aire
acondicionado, deberdn estar ubicados cerca de la cabecera de la cama,
o en otro lugar de la habitacidn.

6.9.1.6.9 El servicio de piso (cuarto de camareras), debera contar —
con dreas apropiadas para lencerias, (tiles de linpieza,lavanopas,e=:.

sale (W.C.), lavemanos, teléfonos internos, area para maquina fabrica—

dora de hielo, depdsito de camas adicionales.
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6.9.1.7 Servicios compliementarios. Corprenderan:
6.9.1.7.1 Zona Comercial, conformada por:

- Local para venta de periédicos, revistas y otrcs servicios.
- Local de artesania.
- Local varios.

6.9.1.7.2 Dependencias para reuniones y banquetes, conformadas por:
— Sala de fiestas, reuniones y banquetes.
- Vestibulo de la sala de fiestas,reurniones y banguetes.
- Depbsito para la sala de fiestas, reuniones y banquetes.
— Sanitarios para damas y caballeros.
6.9.1.7.3 Lavanderia, comprenderd:
- Zona de lavado, secado, planchade, seleccién y suministro
( 2ona de trabajo).
— Oficina del Ama de Llaves.
~ Cuarto de costura.
- Depbsito.
6.9.1.7.4 Piscina y Servicios anexos, la cual se exigird en aque-
1los Moteles que lo requieran segin la modalidad.
En estos casos:
- Deberd preveerse una piscina para adultos y otra para ni-
fios, o una sola debidamente diferenciada.
- Deberd preveerse la circulacién de los bafiistas de la pis
cina directamente hacia las habitaciones sin pasar por las
&reas de recepcidn y servicios.
- Micleo de sanitarios vestuarios para damas v caballeros.
6.9.2 De la Prestacién de los Servicios

Se deberdn prestar los siguientes servicios:
6.9.2.1 Recepcién permanentemente atendida, con personal experto ¥
bilingie ( castellano y otro idioma ), las veinticuatro (24) horas

del dia.
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6.9.2.2 Servicio de vigilancia las veinticuatro (24) horas del dia.

6.9.2.3 Servicio de taxi las veinticuatro (24) horas del dia.

6.9.2.4 Servicio de télex, secretarial y correspondencia durante ocho
(8) horas al dia.

6.9.2.5 Estacionamiento gratuito para los huéspedes del establecimien
to.

6.9.2.6 Anbiente musical en todas las &reas de uso comin.

6.9.2.7 Servicio médico las veinticuatro (24) horas del dia.

6.9.2.8 Servicio de comedor, por lo menos, durante las tres (3) horas
para el almuerzo y la cena.

6.9.2.9 Cafeteria-Fuente de Soda con servicio durante dieciseis  (16)
horas del dia (desayuno, almuerzo y cena ).

6.9.2.10 Cartas y meni del servicio de coméstibles y bebidas, ofreci-
dos impresos en castellano y otro idioma.

6.9.2.11 Servicio de Bar, sin perjuicio de ser proporcicnado en este
recinto, podrd ofrecerse en otros, tales como, sala de estar, comedor ,
sala de fiestas-reuniones y banquetes, &reas de exteriores y salas de
juegos si las hubiese.

6.9.2.12 Barman, Metre de hotel y Capitanes de bares y comedores, de
berén ser bilinglies ( castellano y otro idioma ).

6.9.2.13 Servicio de alimentacién y bebidas a las habitaciones (room
service) las veinticuatro (24) horas del dia. Entre las doce (12) de
la noche y seis (6) de la mafiana, podrd haber un mend limitado.

6.9.2.14 Servicio de hielo o fabricadoras de hielo (cuarto de camare
ras).

6.9.2.15 Cambio de lenceria en las habitaciones diariamente y cuando
se produzca cambio de huéspedes.

6.9.2.16 Proveerse de hielo y agua fria potable, permanentemente a
las habitaciones.

6.9.2.17 T.V. a color y teléfono con servicio automitico para llama-
das internas, externas e internacionales, con auxiliares en el barfio, en
todas las habitaciones.

6.9.2.18 Servicio de agua fria y caliente en los bafios de las habita

ciocnes, durante las veinticuatro (24) horas del dia.
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6.9.2.19 Servicio de habitacién ininterrumpidamente las veinticuatro
cuatro (24) horas del dia.

6.9.2.20 Servicio de lavanderia, planchado y costura para la ropa -
de los huéspedes durante seis (6) dias a la semana y a razbn de dieci-
seis (16) horas diarias.

6.9.2.21 Si hubiese piscina, el horaric de funcionamiento deberd es
tar debidamente sefialado, en un lugar visible y préximo a la misma.

6.9.2.22 Servicio de piscina, dispondrd de salvavidas durante las
horas en que este en funcionamiento la misma.

6.9.2.23 Servicio de alimentacibén y bebidas cercano a la piscina,si
la hubiese.
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6.10 MOTELES DOS (2) ESTRELLAS (*%)

6.10.1 Arquitectdnicos

6.10.1.1 Estacionamientos, comprenderan:

6.10.1.1.1 Estacionamiento pGbligo cuya capacidad estard en funcién del
n@mero de habitaciones y de las 4reas sociales, comerciales y piblicas
del establecimiento.

6.10.1.1.2 Area cubierta en la entrada principal del establecimiento —
(cubre carros de entrada), suficiente para parqueo y circulacién de -—
vehiculos.

6.10.1.2 Zona de Recepcién, comprenderd :

6.10.1.2.1 Una entrada principal.
6.10.1.2.2 Vestibulo y Estar principal (Lobby), conformado por:

- Salén con sofd, sillas y mesas.
- Teléfonos pdablicos.
- Sanitarios piblicos para damas y caballeros.

6.10.1.2,3 Recepcibn, Registro—Caja, conformado por:
- Mostrador de Recepcibén, Informacibén y Caja.
6.10.1.3 Dependencias de los Servicios Piblicos, comprenderan :

6.10.1. 3.1 Comedor principal.
6.10.1. 3.2 Sanitarios para damas y caballeros.

6.10.1.4 Oficinas de Administracién, comprenderén:

6.10.1. 4.1 Oficinas de la Gerencia.

6.10.1. 4.2 Oficina de Reservaciores y Télex.

6.10.1. 4.3 Oficinas de la Administracifn.

6.10.1. 4.4 Primeros Auxilios.

6.10.1. 4.5 Central telefénica automatica con comnicacién interna a to—
das las dependencias y habitaciones.

6.10.1. 4,6 Sanitarios para damas y caballeros.
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6.10.1.5 Dependencias de Servicios Generales, comprenderan:

6.10.1.5.1 Entrada de servicio peatonal y vehicular, independiente a la
de huéspedes.

6.10.1.5.2 Patio de maniobras con plataforma de carga y descarga de mer
cancias, control y biscula.

6.10.1.5.3 Area de control de empleados, vigilancia y seguridad.
6.10.1.5.4 Vestuario y sanitarios para damas y caballeros.

6.10.1.5.5 Zona de depbsitos y almacenes varios.

6.10.1.5.6 Depbsito de basura hermético.

6.10.1.5.7 Depbsito de limpieza.

6.10.1.5.8 Las dependencias de la cocina, corprenderdn:

- La zona de cocina comprenderd la cocina fria y caliente ,
con sus &reas de preparacibn (carnes, pescados, mariscos,
aves, legqumbres, salsas y otros) de lavado de vajillas,—
ollas, almacenamiento de los mismos y entrega.

- La capacidad de la cocina deberd estar en funcién del ni-
mero de habitaciones y del area a servir.

- Comedor para empleados ubicado préximo a la zona de coci-
na; su tamafio serd de acuerdo al nimero de empleados y tur
nos existentes.

- La despensa diaria comprende un depdsito de alimentos, -—
préximo a la cocina principal, el cual se abastecerd de
la despensa general.

- Quarto de Aseo (limpieza).

6.10.1.5.9 Las dependencias de mantenimiento: estaran conformadas por
las &reas de talleres y depdsitos.

6.10.1.6 Zona Habitacional

La zona habitacional, deberd cumplir, com minimo, con los

siguientes requisitos:
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6.10.1.6.1 Las unidades habitacionales estaran conformadas por:

- Habitaciones sencillas.
— Habitaciones dobles.

— Habitaciones suites.

6.10.1.6.2 Las habitaciones deberdn contar con bafio privado y armario

empotrado (closet).
6.10.1.6.3 Las cabafias, seran:

— De un ambiente.
- De una habitacién.
- De dos habitaciones.

6.10.1.6.4 Las cabafias estardn conformadas por hatitaciones sencillas,
dobles o combinacidén de las mismas.
6.10.1.6.5 Las habitaciones deberdn tener un piso con acabado de pared
a pared y las ventanas dotadas de proteccién que permitan cortar el pa
so de la luz externa.
6.10.1.6.6 Cada habitacién deberd contar, como minimo, con:

- Camas ( individuales o matrimonial ).

— Almohadas.

— Portamaletas.

- Mesa de noche con lampara.

— Peinadora con silla.

6.10.1.6.7 El1 bafio deberd tener la totalidad de sus paredes y pisos re
cubiertas con baldosas cerdmica y deberd contar, camo minimo, con la -

siguiente dotacibn:

- Ducha.

— Lavamanos.

- Excusado ( W.C.).
Ducha Manual.

- Gabinetes.

|

6.10.1.6.8 Los interruptores de luces, ambiente musical y radio deben
estar ubicados cerca de la cabecera de la cama, O en otro lugar

de la habitacién.



6.10.1.6,9 El servicio de piso (cuarto de camareras) deberd contar con:

~ Area de lenceria.

Utiles de limpieza,

- Lavamopas.

- Area para miquina fabricadora de hielo.
- Teléfonos internos.

- Dep8sito para camas adicionales.

6.10.1.7 Servicios complementarios, comprenderén:
6.10.1.7.1 Zona Comercial, conformada por:

- Local para la venta de peribdices, revistas y cotros servi
cios.

= Local varios.
6.10.1.7.2 Dependencias para reuniones y banquetes, conformadas por:

- Sala de fiestas y reuniones y banquetes.

— Vestibulo de la sala de fiestas reuniones y banquetes.
- Depdsito de la sala de fiestas y reuniones y bancquetes.
- Sanitarios para damas y caballeros.

6.10.1. 7.3 Lavanderia. Comprendera:
Este servicio podra ser contratado a una empresa especializada.
Si es propio del establecimiento deberd cumplir con lo siguiente:

- Zona de lavado, secado, planchado, seleccifén y suministro
( zonade trabajo).

- Oficina del ama de llaves.

- Depbsitos.

- Los equipos de lavanderia deberdn mantener las miximas con
diciones de seguridad y eficiencia.

- Si el servicio de la lavanderia es contratado, el estable—
cimiento debera contar con un depbsito de ropa sucia y otro
de ropa limpia, ubicados dentro de la zona de depbsitos de
las Dependencias de Servicios Generales.
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6.10.2 De la Prestacidén de los Servicios

Se deberdn prestar los siquientes servicios :

6.10.2.1 Recepcién atendida,permanentemente, con personal experto las

veinticuatro (24) horas del dia.

6.10.2.2 Servicio de vigilancia las veinticuatro (24) horas del dia.
6.10.2.3 Estacionamiento gratuito para los huéspedes del establecimien
to.

6.10.2.4 Ambiente nusical en las dreas de uso ccmin.

6.10.2.5 Primeros auxilios las veinte y cuatro (24) horas del dia.
6.10.2.6 Comedor, ofreciendo tres (3) turnos de comida diaria, durante
las tres (3) horas al dia para el desayuno, alimerzo y cena.

6.10.2.7 Servicio de habitacién (room service) deberd funcionar por lo

menos dieciseis (16) horas al dia.
6.10. 2.8 Servicio de hielo o fabricadores de hielo en los cuartos de

camgareras.
6.10. 2.9 Cambio de lenceria en las habitaciones diariamente y cuando se

produzca cambio de huésped.
6.10. 2.10 Proveerse de agua fria potable, permanentemente a las habita-

ciones.
6.10. 2.11 T.V. y teléfono con servicio automético para llamadas inter—

nas y externas, en las hakitaciones.
6.10. 2.12 Servicio de agua fria y caliente en los bafios de las habita-

ciones durante las veinticualtio (24) horas céel dia.



6.11 MOTELES UNA ( 1 ) ESTRELIA ( « )

6.11.1 Arquitectdnicos

6.11.1.1 Estacionamientos. Comprenderan :
6.11.1.1.1 Estacionamiento piblico, cuya capacidad estard en funcién del
nimero de habitaciones de las 4reas sociales, comerciales y piblicas -

del establecimiento.

Gall 1,2

6.11.1.2.1
6.11.1.2.2

G.1L.1.5 3

6:11.1.3

S A O e R S
6501 Ry
5:4231.3.3

6211 .1.4

Sebl.l. 4.1
it .1.4.2
Gell.1.3.3
6.11.1.4.4
Bl l. 4.5
6.11.1. 4.6

bail.1.5

§31.1.5.1

Zona de Recepcién. Comprenderd :

Una entrada principal.

Vestibulo y Estar principal (Lobby), conformado por:
- Sala de Estar.

- Teléfonos pGblicos.

- Sanitarios pablicos para damas y caballeros.
Recepcibén, Registro - Caja, conformada por :

- Mostrador de Recepcidn, informacibn y caja.
Dependencias de los Servicios Piblicos, comprenderan :
Cafeteria - Fuente de Soda.

Depbsito de la Cafeteria — Fuente de Soda.
Sanitarios para damas y caballeros.

Oficinas de Administracibn, comprenderéan :

Oficinas de la Gerencia.

Oficina de Reservaciones y Télex.

Oficinas de la Administracién.

Primeros Muxilios.

Central Telefbénica automitica.
Sanitarios para damas y caballeros.

Dependencias de Servicios Generales, comprenderén:

Entrada de servicio peatonal y vehicular, independiente a la

de huéspedes.




6.11.1.5.2 Zona de carga y descarga.

6.11.1.5.3 Area control de empleados, vigilancia y seguridad.
6.11.1.5.4 Vestuarios y sanitarios para damas y caballeros.
6.11.1.5.5 Zona de depbsitos y almacenes varios.

6.11.1.5.6 Depdsito de basura hermético.

6.11.1.5.7 Depbsito de limpieza.

6.11.1.5.8 Las dependencias de mantenimiento, estaran conformadas por

las &reas de talleres y depbsitos.
6.11.1.6 Zona Habitacional.
La zona habitacional deberd cumplir, como minimo, con los
siguientes requisitos:
6.11.1.6.1 Las unidades habitacionales estaran conformadas por:
— Habitaciones sencillas.
— Habitaciones dobles.
6.11.1.6.2 Las habitaciones deberédn contar con bafio privado y armario
empotrado ( closet ).
6.11.1.6.3 Las cabafias seran:
— De un ambiente.

- De una habitacibn.
— De dos habitaciones.

6.11.1.6.4 Las cabafias estardn conformadas por habitaciones sencillas y
dobles o combinacién de las mismas.

6.11.1.6.5 Las habitaciones deberan tener un piso con acabado de pared
a pared y las ventanas dotadas de proteccién que permitan cortar el pa

so de la luz externa.

5.11.1.6.6 Cada habitacidn deberd contar como minimo con:

1

Camas ( individuales o matrimonial ).
— Almohadas.

= Peinadora con silla.

- Mesa de noche con lampara
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El bafio deberd tener la totalidad de sus paredes y pisos re

cubiertos con baldosas cerdmica y deberd contar, como minimo, con las

siguientes dotaciones:

6.31.1.6.¢
dos.
6.11.1.6.9
con:

6.11.1.7

Bell.1,7.1
Bell.1.7.2

- Bxeusado [ W.C. }.
= Ducha.

- Lavamanos.

Los interruptores de luces deberén estar debidamente ubica-

El servicio de piso ( cuarto de camareras ) debera contar -

Area de lenceria.

tiles de limpieza.
= Lavamopas.
- Depbsito de camas adicionales.

Servicios complementarios, comprenderan :

Zona Comercial, conformada por un local varios.

Lavanderia. Comprenderd:

Este servicio podrd ser contratado a una empresa especiali-
zada. Si es propio del establecimiento, deberd cunplir con

lo siguiente:

- Zona de Lavado, secade, planchado, seleccibén y suministro
(&rea de trabajo).

— Oficina del rma de L laves.

- Depbsitos

Los equipes de lavanderia deberdn mantener las maximas con-—

diciones de seguridad y eficiencia.

Si el servicio de lavanderia es contratado el establecimien—

to deberé contar con un depbsito de ropa sucia y ctra de ro-

pa limpia ubicados dentre de la zona de depbsitos de las de-

pendencias de servicios generales.




6.11.2

5.11.2.1

6.11.2.2

6adl.2.3

Gerl.2. 4

5.11.2.5

6.11.2.6
6.11.2.7

6.11.2.8

6.11.2.9
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De la Prestacién de Servicios :

Se deberén prestar los siguientes servicios:

Recepcién atendida permanentemente las veinticuatro (24)
horas del dia.

Servicio de vigilancia las veinticuatro (24) horas del
dia.

Estacionamiento gratuito para los huéspedes del estableci -
miento.

Servicio de primeros auxilios las veinticuatro (24) ho
ras del dia.

Servicio de Cafeteria — Fuente de Soda, durante nueve ( 9 )
horas diarias ( desayuno, almerzo, cena ).

Servicio de hielo o fabricadora de hielo (cuarto de camareras)
Cambio de lenceria en las habitaciones diariamente y cuan—
do se produzca cambio de huésped.

Proveerse de agua fria potable permanentemente a las habi-
taciones.

Servicio de agua fria y caliente en los bafios de las habita
ciones durante veinticuatro (24) horas del dia.
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6.12 PENSIONES DOS (2) ESTRELLAS (**)
612 .1 Arquitectbnicos

Gei2.1.1
612,318
i AR 1

Zona de Recepcibn. Comprenderéd:
Una entrada principal
Vestfbulo y Estar Principal (Lobby), conformado

por:

- Un sal6n con sofia, sillas, mesas y T.V.

- Telé&fono pfiblico
- Sanitarios pfiblicos para damas y caballeros.

RS

La Recepcidn Registro-Caja, conformada por:

- Mostrador para la recepcifbn, registro y caja

- Guarda maleta

6.12.1.1.4

62,1 .2

pla.l.2.1
=12 . B2 2
G2, 3.8

Bel2. .31
G201 03.2
S EZ- 1333
6.12.1.4

Sed2. 1 41
6ad2.1.4,2
Gad2.1.4.3

bo12.1.4.,4
6.12.1.4.5
623208, 4.6

Ascensores pfiblicos segin las exigencias del es-
tablecimiento ubicados adyacentes a la recepciln,
vestibulo o entrada principal.

Dependencias de los Servicios PGblicos. Comprende
ran:

Comedor principal

Sanitarios pGblicos para damas y caballeros
Oficinas de Administraci6én. Comprenderén:
Oficinas del Administrador

Secretarfa y Archivo

Primeros Auxilios

Dependencias de Servicios Generales. Comprenderéan:
Entrada de servicio (peatonal)

Area control de empleados

Vestuarios y sanitarios de empleados para damas y
caballeros.

Zona de depb6sitos y almacenes varios

Depb6sito de basura hermético

Depbsito de limpieza
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6.12.1.4.7 Las dependencias de la cocina serén:

o

La zona de cocina comprenderd las cocinas frfa y calien-
te, con sus &reas de preparaci6én, de lavado de vajillas,
ollas, de almacenamiento de los mismos, de coccibn y de
entrega.
La capacidad de la cocina estard en funcibén del nGmero de
habitaciones y del &rea a servir.
La zona de los dep6sitos y almacenes varios, se ubicarédn
préximos a la cocina.
Cuarto de aseo (limpieza)

4.8 Zona de mantenimiento conformada por:
Depb6sito general
Taller general de mantenimiento

& 2 (e Zona habitacional. Comprenderé:

.12.1.5.1 Las unidades habitacionales estardn conformadas

por:
Habitaciones sencillas sin bano
Habitaciones sencillas con bano
:labitaciones dobles sin bano

Habitaciones dobles con bano

6.12.1.5.2 Las habitaciones deber&n contar con armario empo-

trado (closet)

5.12.1.5.3 Las habitaciones deberdn tener un pisc con acaba-

do de pared a pared y las ventanas dotadas de pro-
teccién que permitan cortar el paso de la luz ex-

terna.

i A s L Cada habitacién deberd contar como minimo con:

4

Camas (individuales o matrimcnial )
Almohadas
Peinadora con silla

Mesa de noche

6.12.1.5.5 Los banos podran ser:

Privados, con la siguiente dotacibn:
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Excusado (W.C.)

. Ducha

. Lavamanos

- Colectivos o comunes para damas Y caballeros, con la si-

guiente dotacibn:

. Excusados (W.C.)

Duchas

Lavamanos

. Urinarios

6.12.1.5.

5.32.1.3.

6 Los banos de las habitaciones deberdn tener la to-
talidad de sus paredes y pisos recubiertos con bal

dosas ceré&mica.
7 E1 3rea de servicio de piso (cuarto de camareras)

debera contar con:

- Area de lenceria

- Utiles de limpieza y lavamopas

6 12.1.6

Servicios Complementarios. Comprenderén:

- Lavanderfa. Este servicio podra ser contratado y si es

propio del establecimiento, deber& contar con:

. Zona de lavadoras

. Zona de secadoras

Zona de planchado

. Depbsitos para ropa sucia y limpia.

- Gi el

servicio es contratado, deber& disponer de un area

para depb6sito de ropa sucia y limpia

Gol2.2
6.12.2.1

Ba12:2.2

6.12.2.3

6.12.2.4

De la Prestacifén de los Serxrvicios

Recepcidn atendida permanentemente las veinticuatro
(24) horas del dia.

Comedor ofreciendo tres (3) turnos de comidas, dia-
rio, durante tres (3) horas consecutivas cada uno.
Proveerse de agua fria potable diariamente a las ha-
bitaciones.

cambio de lencerfa y toallas en las habitaciones, de-

beri hacerse diariamente y cuando se produzca cambio
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de huesped.

6.12.2.5 Servicio de agua frfa y caliente en los banos de
l1as habitaciones las veinticuatro (24) horas del
dia.

6.12.2.6 Servicio de primeros auxilios las veinticuatro
(24) horas del dia.
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G.13 PENSIONES UNA (1) ESTRELLA (%)
6.13:.1 Arquitectbnicos

6.13:1:1 Zona de Recepcibén. Comprendera:

6.13.1.1.1 Una entrada principal

6.13.1.1.2 Vestibulo v Estar Principal (Lobby), conformado
por:

- Un saldn con sofd y sillas

- Teléfono ptiblico

- Sanitarios pGblicos para damas y caballeros.

6.13.1.1.3 La Recepcibn-Registro-Caja, conformada por:

- Mostrador para el registro y caja.

6.13.1.1.4 Ascensores pGblicos seglin las exigencias del esta
blecimiento, ubicados adyacentes a la recepcifbn,
vestibulo o entrada principal.

fualk3 1.2 Dependencias de los Servicios PGblicos. Comprende-
rén:

6.13.1.2.1 Comedor principal

6.13.1.2.2 Sanitarios para damas y caballeros

Bl i3 Oficinas de Administracifn. Comprenderén:

6.13.1.3.1 Oficinas del administrador

6.13.1.3.2 Primeros Auxilios

b.13.1.4 Dependencias de Servicios Generales. Comprenderén:

6.13.1.4.1 Control de empleados

6.13.1.4.2 Vestuarios y sanitarios de empleados para damas y
caballeros.

6.13.1.4,3 Zona de depb6sitos y almacenes varios

6.13.1.4.4 Depbsito de basura, hermstico

6.13.1.4.5 Depb6sito de limpieza

6.13.1.4.6 Las dependencias de la cocina seran:

= La zona de cocina comprenderd las &reas de preparacién,

lavado de vajillas, ollas, almacenamiento de las mismas,
de coccidn y entrega.
- La capacidad de la cocina estari en funcién del nGmero de

habitaciones y del &rea de servir
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La zona de los depbsitos y almacenes varios se ubicarén

préximos a la cocina.

Cuarto del aseo (limpieza)

6.13.1.4.7 Depbsito general.

Gk 1.5 Zona habitacional. Comprenderé&:

6.13.1.5.1 Las unidades habitacionales estardn conformadas

por:

Habitaciones sencillas sin bano
- Habitaciones sencillas con bano

Habitaciones dobles sin bano

Habitaciones dobles con bano
6.13.1.5.2 Las habitaciones deber&n contar con armario em-

potrado (closet).

6.13.1.5.3 Las habitaciones deber&n tener un piso con acaba-
do de pared a pared y las ventanas dotadas de pro
teccién que permita cortar el paso de la luz ex-
terna.

6.13.1.5.4 Cada habitacién deberd contar como minimo con:

Camas (individuales o matrimonial)

Almohadas

Mesa de noche

6.13.1.5.5 Los bafios podrén ser:

Privados, con la siguiente dotacidn:

|

. Excusados (W.C.)
Duchas
Lavamanos

Colectivos o comunes para damas y caballeros, con la si-

guiente dotacidn:
Excusados (W.C.)

. Duchas

. Lavamanos

. Urinarios
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6.13.1.5.6 Los banos de las habitaciones deberén tener la
totalidad de sus paredes y pisos recubiertos con
baldosas cerdmica.
6.13.1.5.7 El servicio de piso (cuarto de camareras) debera
contar con 8reas apropiadas para lencerfas, Gti-
les de limpieza y lavamopas
6«13.1.6 Servicios Complementarios. Comprenderan:
_ lLavanderfa. Este servicio podrd ser contratado y si es
propio del establecimicnto, deberad contar con:
- Zona de Jlavadoras
- Zonra de secadoras
- Zona de planchado
- Depbsitos para ropa sucia y limpia
5i el Servicio es contratado, deberd disponer de un area

para depSsitos de ropa sucia ¥y limpia.

Faa. 2 En ia Prestacién de los Servicios

F e e A Recepcibén atendida permanentemente las veinticua-
tro (24) horas del dia.

6.13.2.2 Comedor ofreciendo tres (3) turnos de comidas

diario durante tres (3) horas consecutivas cada

uno.

eTd3.2.3 proveerse de agua fria potable diariamente a las
habitaciones.

6.13.2.4 cambio de lencerias y tcallas en las habitaciones

debers hacerse interdiario y cuando se produzca
cambio de huésped.

Get3.2.5 Servicio de agua ser& permanente en los banos de
las habitaciones. El servicio de agua caliente
sera ofrecido por lo menos durante doce (12) ho-
ras al dia.

By13.2.6 Servicio de primeros auxilios las veinticuatro

(24) horas del dia.
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6.14 HOSPEDAJE DOS (2) ESTRELLAS (*%)

6.14.1 Arquitectdnicos

6.14.1.1 Zona de Recepcifn. Comprendera :

6.14.1.1.1 Una entrada principal.
6.14.1.1.2 Vestibulo y Estar principal (Lobby) conformado por:

- Salén con sofé, sillas, mesas y T.V.
- Teléfono publico.
- Sanitarios piblicos para damas Y caballeros.

6.14.1.1.3 La Recepcién, Registro - Caja, conformado por :

- Mostrador para Registro y Caja.
- Guarda maletas.

6.14.1.1.4 Ascensores publicos segin las exigencias del establecimiento,
ublicados adyacentes a la recepcifn, vestibulo o entrada principal.

6.14.1.2 Oficinas de Administracién. Comprenderé :

- Oficinas del Administrador.

- Primercos Auxilios.
6.14.1.3 Dependencias de Servicios Generales. Comprenderan :
6.14.1.3.1 Control de Empleados.
6.14.1.3.2 Vestuarios y sanitarios para damas y caballeros.
6.14.1.3.3 Zona de depsitos generales.
6.14.1.3.4 Depdsito de basura hermético.
6.14.1.3.5 Depbsito de liimpieza.

6.14.1.3.6 Depbsito general.
6.14.1.4 Zona Habitacional.

Las unidades habitacionales deberdn cumplir, COMO minimo, con

los siguientes requisitos :
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Las unidades habitacionales estar&n conformadas
por:

- Habitaciones sencillas sin bano

- Habitaciones sencillas con bano

- Habitaciones dobles sin bano

- Habitaciones dobles con bano

- Habitaciones colectivas o comunes

Las habitaciones deber&n contar con armario em-

potrado (closet).

Las habitaciones deberdn tener un piso con acaba-
do de pared a pared y las ventanas dotadas de pro
teccibén que permitan cortar el paso de la luz ex-
terna.
Cada habitacién deberd contar como minimo con:
- Camas (individuales, matrimonial o literas).
- Almohadas
- Mesa de noche
Los banos podrén ser:
- Privados, con la siguiente dotacién:
. Excusados (W.C.)
. Ducha
. Lavamanos
- Colectivos o comunes para damas y caballeros,
con la siguiente dotacidn:
Excusados (¥.C.)
. Duchas
Lavamanos

Urinarios
Los banos de las habitaciones deberan tener la to

talidad de sus paredes y pisos recubiertos con
baldosas cerdmica.

El area de servicio de piso (cuarto de camareras)
debera contar con:

- Area de lenceria

- Utiles de limpieza
- Lavamopas

(]



H.24.1.5

6.14.2
0. 14.2.1

5.14.2.2

6.14.2.3

6.14.2.4

Servicios complementarios, comprenderdn:

- Lavanderfa: Este servicio podrd ser contratado
y si es propio del establecimiento, deber& con-
tar con:

. Zona de Lavadoras

. Zona de Secadoras

. Zona de Planchado

. Depbsito para ropa sucia y limpia.

Si es contrato deberd disponer de un &area para

depbsito de ropa sucia y limpia.

De la Prestacibén de los Servicios.

Recepcién atendida permanentemente las veinticua-

tro (24) horas del dia.

Proveerse de agua fria potable diariamente, a las

habitaciones.
Servicio de agua permanentemente en los banos de

las habitaciones.
El servicio de agua caliente serd ofrecido por 1lo
menos durante doce (12) horas al dia.

Primeros auxilios las veinticuatro (24) hora del
dia.
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G515 HOSPEDAJE DE UNA (1) ESTRELLA ( * )
6250 Arquitectdnicos
6CESTEV1 Zona de Recepcidén. Comprenderd:

6.15.1.1.1 Una entrada principal

6.15.1.1.2 Vestfbulo y Estar principal (Lobby), conformado
por:

Salén amoblado

Teléfono pGblico

Sanitarios pfiblicos para damas y caballeros.

6.15.1.1.3 La Recepcibn, Registro-Caja conformada por:

Mostrador para registro y caja.

6.15.1.1.4 Ascensores pliblicos seglin las exigencias del es-
tablecimiento, ubicados adyacentes a la recep-
cién o vestibulo o entrada principal.

6.15.1.2 Oficinas de Administracién. Comprenderan:

6.15.1.2.1 Oficina del Administrador

6.15.1.2.2 Primeros auxilios.

6.15.3.3 Dependencias de Servicios Generales. Comprende-

ran:

.15.1.3.1 Control de empleados

=)

.15.1.3.2 Vestuarios y sanitarios de empleados para damas

(23]

y caballeros.

6.15.1.3.3 Zona de dep6sitos generales.
6.15.1.3.4 Depbsito de basura hermético
6.15.1.3.5 Depbsito de limpieza
6.15.1.3.6 Depbsito general

§:15.1.4 Zona Habitacional.

Las unidades habitacionales deber&n cumplir, como
minimo, con los siguientes requisitos:

6.15.1.4.1 Las unidades habitacionales estaran conformadas
por:

- Habitaciones sencillas sin bano

Habitaciones sencillas con bano

|

Habitaciones dobles sin bano
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Habitaciones dobles con bano

Habitaciones colectivas © comunes.

15,1 .42

sl 1858

5. k-4

Las habitaciones deber&n contar con armario em-
potrado (closet).

Las habitaciones deberén tener un piso con acaba
do de pared a pared y las ventanas dotadas de pro
teccién que permitan cortar el paso de la luz ex-
terna.

cada habitaci6n deber& contar como minimo con:

Camas (individuales, matrimonial o literas).

Almohadas

Mesa de noche.

e doe B ool

Los banos podrén ser:

Privados con la siguiente dotacidn:

. Excusado (W.C.)

. Ducha

. Lavamanos

Colectivos o comunes para damas y caballeros, con la si-

guiente dotacién:

. Excusados (W.C.)

. Duchas

. Lavamanos

. Urinarios

sdH.1.4.6

3 B O R

Area de

Los banos de las habitaciones deberédn tener la

totalidad de sus paredes y pisos recubiertos con
baldosas cerédmica.
El 4rea de servicio de piso (cuarto de camarera)

deber& contar con:

lenceria

Utiles de limpieza y lavamopas

gty el 5

Servicios Complementarios, comprenderdn:

Lavanderfa: Este servicio podré ser contratado y si es

propio del establecimiento deberd contar con:
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Zona de lavadcras
Zona de secadoras

Zona de planchado

/100

Depbsito para ropa sucia y limpia.
Si es contratado deberid disponer de un drea para deplsito

de ropa sucia y limpia.

balos
Yo ByE

6o15.

015,

2 De la Prestacif6n de los servicios

2 Recepcibn atendida vermanentemente las veinticua-
tro (24) horas del dia.

2l Proveerse de agua frfa potable diariamente a las
habitaciones.

2.3 Servicio de agua serd permanente en los banos de

las habitaciones. El
ofrecido por lo menos
dia.

2.4 Primeros auxilios las
dia.

servicio de agua caliente

durante ocho (8) horas al

veinticuatro (24) horas del

ESTABLECIMIENTOS ESPECIALES.

Los requisitos mfnimos que deberdn cumplir estos

establecimiento serén

competente.

fijados por el organismo
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7 IDENTIFICACION

Para la identificacibén de los establecimientos de alojamien

to turistico, se deberéd colocar una placa metalica. esmalta-

da en la entrade principal de acuerdo a lo especificado en

el Anexo Al.

FRANCE

FRANCE

FRANCE

FRANCE

BRI B LT O GRA P 1I'A

Reglementation des Hotels de Tourisme. Relative
au class nment et aux pris des hotels el restau

rants.
Loi NQ 334 3 Avril 1942.

Arrete dn 12 Avril 1953, Fixout la procednte et
les normes de classment des hotels de touris

me.

Arriete du 9 december 1965, Relatif au classment

provisoire de certains hotels.

Arrete du 16 decembre 1964. Concerment les nor-

mes et procedure de class ment des hotels,

relais et motels de tourisme.

MARIN, CARMELO Gestidén Hotelera. Editor Barcelona, Espana

1979,

SATTIN, GERALD Administracidn Moderna de hoteles y moteles

PARIS Jornal

Editorial Trillas. México 1975.

Official de la Republique: Francoise Hotels.

Relais motels 21 restaurants de tourisme.
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IV Asamblea Hispano-Lusoamericano-Filipina de

Turismo. Clasificacidén Hotelera Homologada 1973

Robles Alvarez de Sotomayor, Alfredo. EL Contrato de Aloja

MADRID

OMPU

ESPANA

DIROP

CORPOTURISMO

CORPOTURISMO

CORPOTURISMO

miento Turistico y su Tratamiento Fiscal. Espa

fla. Ministerio de Informacibén y Turismo.

sobre Ordenacién de los Apartamentos "Bungalows"

y Otros Alojamientos similares. 1972

Instructivo para orientar al desarrcllo de pro
yectos de instalaciones hoteleras en el Area -

Metropolinata. CORPOTURISMO 1978

Disposiciones. Empresas Turisticas en General.

compendio de Leislacidn Turistica Espanola 1980

Embrator directorio de operacoes. Reglamento
geral par a classificacao dos meios de hospeda

gen brasileiros. Rio de Janeiro 1978

Proyecto de reglamento parcial de la Ley de Tu-
rismo relativo a la Categorizacibn de los esta

blecimientos de alojamiento turistico. Caracas

Informe y proyecto de Categorizacibn Hotelera

Caracas.

Pre-anteproyecto de Categorizacion hotelera e
indices arquitectbénicos y de servicios. Caracas

1974

RAMIREZ BLANCO, Teoria general de Turismo. México

Editorial Diana 198&2.
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NOVO VALENCIA, GERARDO. Diccionario General de TurismoO.

México. Editorial Diana 1977

TORRE PADILLA, OSCAR DE LA. El Turismo. Fendmeno Social,

México. Editorial Diana 1980.

M.A.C. Zonas de Vida de Venezuela. Memoria Explicati-

va sobre el mapa ecoldgico. Caracas 1976.

MENDOZA, DILIA Di Anteproyecto de Reglamento hotelero. Direc
cibén General de Turismo. Direccibén de Desarrollo

Febrero 1972.

CARACAS Anteproyecto de Normas de Clasificacidn y Categori-

zacidn de Establecimientos Turisticos.

CORPOTURISMO. Clasificacibén Hotelera Area Metropolitana 1981



Cuadros de Indices Arguitectonicos
para Hotel, Hotel-Residencia y Motel
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Cuadros de Indices Arquitectonicos
para Pension y Hospedaje



CLASE 1
sy PEMSIONES HOSPEDAJES
3 INDICES Y
REQUISITOS AROUITECTOMICDS * % * OBSERVACIONES * % * | OBSERVACIOMES
1 RECEPCION
ey e .
1.1 ENTRADA PRINCIPAL x Hval ccess % X Nisel cctess i
= T B4 ST B e
L2 VESTIBULO Y ESTAR PRINCIPAL 120 1o Nimen de hobjocones por mdice gual oo 110 100 | Nimem de hobisocones por mdice wudl dred
(Lebby) }
L2t SALON DE ESTAR X X x
122 TELEFONC PUBLICO x x X
S K S eagun normo warvionos SK S-.ug.in mormes sanitonos
123 SANITARIOS PUBLICOS (Damos y Cobollercs) SHS |X| SHS | Normos Cowsn (320-T8,Covenn 1466 - 79 Covenin 1666-80 x| SNS x| SNS | o Coveini320-T8,Coverint4 66 - 79, Covenn 1666- 80 -
13 RECEPCION - REGISTRO- CAJA Q40 030 | Mimere de hobitociones por indice Gl Gre0 040 ;loao Mimaro de habiociones por mdice igudl aree
MOSTRADOR DE RECEPCION : i
L34 REGISTRO Y CAJA x x x H
132 GUARDA MALETAS 0.0 Mimars de habitocones porindice igual dme x
Obligetono pora persones que lagan plonta bee y més i gaterio pars hospedajes que lengon plonfa bam y mas
14 ASCENSORES PUBLICOS 1 Cobina | X | 1C0bine | ge dos paos Norma Covenin. 621 -T2 X |ICating X [ICating | 4, goy pisos. Normo Covenin  621- T2
15 CIRCULACION PUBLICA (Escoiers y posiio] X Segin Normos Covensn IO - 74 x X Sagun Normes Cowenn w0 - T4
> |DEPENDENCIAS DE LOS :
SERVICIOS PUBLICOS i
Mimers de halvlocones por ndice igual desa
21 COMEDOR PRINCIPAL 160 [X| 140 | .62 0 comensal
Segun normon sondarios
22 SANITARIOS PUBLICOS (Damos y Cobolieres) SKS [X| SNS |\ o Covenin 13208, Covenin 1466 -9, Covenin 1666 - B0
1
3 OFICINAS DE ADMINISTRACI !
1 ADMINISTRADOR x x x
iz SECRETARIA Y ARCHIVO

et s




CLASE
2 cATECONIA PENSIONES HOSPEDAJES
3 INDICES ¥
REQUISITOS AROUITECTOMICOS * % OB SERVACIONES * * OBSERVACIONES
4 DEPENDENCIAS DE |
SERVICIOS GENERALES |
ol I
41 ENTRADA DE SERVICIO PEATONAL Mivel Lcceso 1
o2 CONTROL DE EMPLEADOS -~ % -
VESTUARIOS Y SANITARIOS DE SNS5:Segue normat sonlanios. %G ke Segin romus sovlona
4.3 EMPLEADOS (Damas yCabolleros) SNS |X| SNS | yymas Covenini320-78,Commni466-79 , Corern 1666 80) S | Normos: Coverin (320-T8 Soveninl 466 - T3, Covenin 655 -
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ANEXO A2



rorue: 03-60
CLASIFICACION e
ZFECHA. / /
DATOS 0t LA EMPRESA DE ALOJAMIENTO TURISTICO
: WOTEL [JHOTEL = el :]ansm e 4 MODALIDAL. S WOWBRE UEL ESTABLECIMENTO
3 Ll_Jil:.SIOENCIA i L D
€.DIRECCION. TELEFOND rr.c'ﬁi_u,'rnn_

|

i 6 L L U e . ) ;v e 7,
o RS ON A NATURA

L. - PSR S IONTT J URIDICA

@ APELLIDOS Y NOMBRES. o, NOMBRE .
b. CEDULA DE IDENTIDAD: e, HACIONALIDAD : . NYREGIATRO Jc. TOMD © 4. FOLIO! le.PROTOCOLO . [1.FECHA
4.SOLVENCIA IMPUESTO SOBRE LA RENTA! [ FECHA EXPEDICION.  |g. SOLVENCIA INCE | » FECHA EXPEDICION
T _GERENTE O ADMINISTRADOR Fz OPERADORA
o APELLIDOS Y NOMBRES: . NOMBRE .
5. CEDULA DE IDENTIDAD: <. NACIONAL IDAD: . NYREGISTRO. Jc. TOMO. 4.FOLIO: e PROTOCOLO. |1 FECHA.
4 SOLVENCIA IMPUESTO SOBRE LA RENTA: .FECHA EXPEDICION:  |g. SOLVENCIA INCE h.FECHA EXPEDICION:
= G N¥REGISTRO. [b. TOMO' < FOLIO l4_PROTOCOLO. Jo. FECHA.

TITULO DE PIOPI!DM!D CONTRATO DE ARRENDAMIENTO[ |
i REQUISITOS LEGALES Y PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO
s POLIZA DE SEGURO . fe. PERMISO SANITARIO LIBRODE FECLAMOS js

COMPANIAS N POLIZA. [FECHA. |N® FECHA: NE ZONAL FECHA.

= CARACTERISTICAS FISICAS DEL ESTABLECIMIENTO

s M2 DE PUESTO ESTACIONAMIENTO b. ACCESO3 RECEPCION |4.NPDE PISOS |o. ASCENSORES DE PASAJEROS |f ESCALERAS
HABITACION. |LINEA TAXI. |BUSES DE TUR. | PUBLICOS |SERVICIOS |SUPERFICIE u? S| |NO |N¥DE UMIDADES [CAPACICAD | S1 |HO|ANCHO

L]
9 PASILLNS - |h SERVICIOS PUBLICOS|L SERVICIOS T j. SERVICIOS GENERALES b MONTACARGAS O ASCENSOR DE SERVICIOS

ANCHO LARGO SUPERFICIE TOTAL M2 |SUPERFICIE TOTAL M2 SUPERFICIE TOTAL M2 S1 |NO|N¥DE UNIDADES|CAPACIDAD Kg

ls. CUADRO DE HABITACIONE S
DE

UNIDAD |, TIPO SUPERFIC|E
-.rlsoumuMe.wm W “m..ﬂé 1. 0O BSERVYACIONE 3

X

X

X

X

UNIDAD HABITACIONAL | (1)SENCILLA, (Z)DOBLE, (3ISUITE,(4)CABANA, (SIAPARTAMENTO ~TIFO DE CAMAS: (S)SENCILLA (TB) LITERAS (DIMATRIMONIA.



DOT ACION

H-A-BA-T A-Cd-D-N E-S&

CONCEP Tu

CONCEPTO

CONCEPTO

CONCEF T

CONCEPTOO

CAMA O 8!‘3—1'_ID.OH _"E_‘_;C_k;‘l'_u.ll-lcl ) CUBHE:I& _n;ﬂlE-N'll' MUSICAL CADENA DE SEGURILAL
COLCHON TOCADOK | :&LE TERO COCINIL . & PIS0S

ALNMOHADA CORTINA I'EL[FDH.D REFRIGERADORA PARQUET

SAHANAS PERSIANA AIHE - ACONDICIDONALO AGUA POTABLE CEHAMICA

FUNDAS MESA VENTIL ADOH PERCHEHOS ALFOMBRAS

SILLA LAMPARA B-w CILINDHICA OTROS

MESA DE NOCHE PAPELERA i COLOH S HOTELEHIA

CLOSET O AHMARIO AISLAMIENTO - ACUSTICO HADIO MIHILL A

18 DOTACION SANITARIOS

CONCEPTO

CONCEPTOD

CONCEPTO

CONCEPTYD

CONCEPTO

EACUSADO (wWC.) PUNTO DE LUZ ANTIRRESBALANTE BIDET DUCHA MANUAL
LAVAMANOS TOMA CORRIENTE JABON REPISA PISO-CERAMICA
DUCHA TOALLEROS PAPEL HIGIENICO PAPELERA OTROS
IliERA TOALLA AGUA CALIENTE DISPE TOALLAS DESCH.
ESPEJO CORTINA O PUERTA AGUA FRIA TELEFONO
ig. I NSTAL ACTONES X EO Y PGS
. H 1iG | E'NIE ¥ SEGURIDAD
L AGUA POTABULE [2. AGUA SEHRVIDA 3 SENALIZACION |4 ELECTRICIDAD J5.5IST DE INCEND, [6.VENTILACION
C APACIDAD DE ALMACEN CL OACAS SEPTICO PLANT TRAT.| PEATONAL |VEHICULAR |PLANT ENERG. EXTINCION F
“3 51 ]NU 51 nNo SI] lHU 51 1 nul -1 ND 51 NO 51 J:QO
b DOTACION Y MATERIALES DE AREAS PUBLICAS Y SOCIALES
T I 2P A RE D E S |STECHOS | M OBILI AR O
CERAMICA | PARGUET |ALFOMBRAS OTHROS P NTURA OTROS _|AISL.ACUSTICO, SOF A MESAS SILLA
snl |uul s;[ ]nol st nol 51 [unl s1 nol snl NO si no] s1 l NO
CONFORMACION DE LOS SERVICIOS
s RECEPCION VESTIBULGS Y ESTAR
L ENTRADA -ENTRADA PARA ’ SaiLon CON - TELEFONDS “SANITARIOS PUBLICOS!
PRINCIPA L EQUIPAJE T.V. A GULON | |50FA,SILLAS,MESAS | |PUBLICOS INTERNOS DAMAS.CABALLEROS
€. RECEPCION - REGIS
L MOSTRADOR DE mmnaca MOSTRADOR DE -CAJA DE SEGUR. "-uos'rltmon DE ‘CUARTO DE EQUI-| |TOFIC. DE GERENTE
HECEPCION E INFORM| |DE LA RECEPCION RECEP DE GRUPO INDIVIDUAL CAP. DE BOTOMNES PAJE Y CARRITOS DE TURNO
: EFPENDENCIA DE LOS 3
COMEDOR * CUMEDOR -CAFETERIA - BAR -SANITARIO “TELF. PUBLICO
DE LUJO | r LE DIARIO I FUENTE DE 30DA| | SEPARADO HICOTECA NIGTH-CLUB DAMAS-CABALL. | |CON CABINAS
. OFICINAS D N _
L ofFIzINAS DE -OFIC. DE LAS thcnzunm -oFic.pE RESERY. | |5 saLa DE ~CENTRAL TELEF. “ SANITARIO DE
LA GERENCIA GEHENCIAS DPT. ¥ TELEX PRIMERDS AUXIL. AUTOMATICA DAMAS-CABALL .
T [ -
LENTRADA 6.ESTAR DE 3 A DFIQ [ ZORA DEPOSIT
A VETRCL AR EMPLEADOS | |SoGnachma St
4. COCINAS 5. Y OFIC. PAF &
BASURA AUXILIARES ICAFETIN PARA JEFE DE
ADA AP o E ADOS -
. OFIC. SERV. . SERVICIO DE LERE “DEPOST
DE HIELO EN VARIOS DE
—_HMABITACIONES | - L,
21

L LOCAL PARA VENTA DE

LOCAL PARA ] 3.

LOCAL PARA

4. LOCAL PARA ALQUILER

5.LOCAL PARA AGENCIAS

PERIOMCOS REVISTAS, ETC.| |PELUQUERIA Y BARBERIA ARTICULOS DE ARTESANIA | |DE AUTOMOVILES S/CH. DE VIAJES Y EXCURSIONES

L. EPENDENCIAS PARA CONVENCIONES REUNIONES Y B S

L SALA PARA USOS 2. DEPOSITU PARA LA I 3 VESTIBULO DE 4 SALAS DE FIESTAS - SANITARIOS PARA L

MULTIPLES SUBDIVISIBLES| |SALA DE USOS MULTIPLES RECEPCION S ¥ BANQUETES DAMAS Y CABALLEROS

< PISCINA SERVICIOS ANEXOS

L pisciNa PaRaA I f Piscina PAKA 3-enTrADA DE BANISTAS | | semvicio DE l l"- SANITARIOS ¥ I

ADULTOS NIFO T HACIA EL WOTEL ALIMENTACION Y BEBIDAS VESTUARIOS

4 ZONA DE LAVANDERIA

. amEa ©OE | lz- ZONA DE ‘ ZONA DE 4. CUARTO DE I Fo:?ﬂ!sros ¥ |
LAVADO ¥ SECADO PLANCHADD SELECCION Y SUMINISTRO COSTUHA EQUIPOS DE L AVANDERIA

22,

Y0,

CEDULA DE IDENTIDAD N2

DEL

DE NACIONALIDAD
ACTUANDC EN MI

CONDICION DE

SUMINISTRADOS EN ESTA PLANILLA SON CIERTOS,LOS CUALES QUEDAN SUJETOS

,CON

JURO QUE LOS DATOS

FICACION E INSPECCION POR PARTE DE LA CORPORACION DE TURISMO DE VENEZUELA.

EN CARACAS A
NOVECIENTOS

LOS __

Segun Norma Venezolono COVENIN 2030 - 83

DiAS DEL MES DE __- - —

e o D~ ML

FIRMA

A VERI.

NOTAC

LA FALSEDAD DE LOS DATOS SUMINISTRADCS EN ESTA PLANILLA
DARA LUGAR A LA IMPOSICION DE SANCIONES DE CONFORMIDAD

23-OFIC

RECEPCION DE DOCUMENTOS

9. FECHA

A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 27° DE LA LEY DE TURIS. T

MO, EN CONCORDANCIA CON EL ORDINAL 32 DEL ARTICULO 22° [Ew¥ I st
EJUSDEM .
1085 *3/83



MODELO TARJETA "REGISTRO DE HUESPED

"

1-LOGOTIPO 2-NOMBRE DE LA EMPRESA: 3- N2 CORRELATIVO
4- TIPO Y CATEGORIA 5-N2DEL REGISTRO 30-CONDICIONES:
SIGLAS Y ESTRELLAS LA EMPRESA NO ACEPTA RESPONSABILIOADES
6FECHA DE LLEGADA. | 7. FECHA DE SALIDA' 8-PROCEDENCIA. i Ly e il
DATE OF ARRIVAL. DATE OF DEPARTURE: COMING FROM: Roasw
- THE ESTABLISHMENT DOESNOT ACCEPT ANY
S-DESTINO:
DESTINATION® UABILITY FOR VALUABLES LEFT
. UNGUARDED IN ROOM
10-APELLIDO. IL-NOMBRE:
LAST NAMEC FIRST NAME: ME COMPROMETO A DESALOJAR LA HABK
= TAGON EL DIA DE SALIDA MENCIONADO.
12-CEDULA N2 B-PASAPORTE N2  |14.-VISA: fé-EED&D 16-ESTADO CIVIL: EN CASO CE NO DESOCUPAR VOLUNTARIA-
: MARITAL STATUS. MENTE,LA EMPRESA TIENE EL DERECHO A
7T-PROFESION: 18-NACIONALIDAD: DESOCUPAR LA HABITACION Y DEPO-
PROFESSION: NACIONALITY. SITAR EL EQUIPAJE A MI ORDEN, EN
CUANTO BE NECESITE LA MABITAGCION
19.-DIRECCION DOMICILIO: PARA UNA RESERVACION CONFIRMADA.
HOME ADDRESS! . | ABREE TO VACATE THE ROOM ON THE
o DATE INDICATED. IN THE EVENT THAT
20-TELEFONO! THE ROOM 13 NEEDED FOR A PERSON
: HOLDING A CONFIMED RESERVATION, THE
- ESTASUISHMENT HAS THE RIGHS TO REMOVE MY
21.-DIRECCION COME'RCI.AL. PERSONAL EFFECTS FROM THE ROOM
BUSINESS ADDRESS. AND RETAIN THEM FOR SAFEKEEPING.
22-TELEFONO:
PHONE: LA EMPRESA TIENE EL DERECHO DE COBRAR-
ME DIARIAMENTE LA HABITACION Y LAS

23-Ml CUENTA SERA CANCELADA:

IEQ.-N&IHHTACK)N 25.-TIPO.

26-N2 PERS. iZI.-TM!lF#

28~ FIRMA _DEL HUESPED
BUESTS SIGNATUR

ON CHECKING OUT MY ACCOUNT WILL
BE SETTLED BY:
CONTADO TRAVEL
CASH CHECKS
TARJETA DE CREDITO:
CREDIT CARD:
MASTER AMERICAN
D CARD D VISA EXPRSS
OTHER
L (SPECIFY)——

29- RECEPCIONISTA

CONSUMICIONES E IBUALMENTE ES

A SU SOLA DISCRECION EL CONCEGER-

ME CREDITO O NO. EN CASO DE NO CANCE-
LAR LAS CBLIGACIONES PENDIENTES

LA EMPRESA TIENE EL PLENO DERECHO A RE-
SOLVER EL CONTRATO DE ALOJAMIENTO

AUN SIN HABEASE CUMPLIDO EL TERMING

Y EXIGIR LA DESOCUPACION.

THE ESTABLISHMENT HAS THE RIGHT TO ASK FOB FULL
PAYMENT DAILY FOR ROUM FOOD AND HE—
VERAGE CHARGES AND HAS COMPLETE Dis—
CRETION To DETERMINE MY CREDIT
ETANDING WITHIN THE HOTEL. IN THE EVENT
THAT | GHOULD NOT CANCEL MY ACCOUNT

UPON REQUEST, THE ESTABLISH MENT HAS THE RIiGHT TC
INVOKE THE ACCOMMODATION AGREEMENT AL-
THOUGH THE PREDE TERMINED LENGTH OF

STAY HAS NOT BEEN COMPLETED.

Sequn Norma Venezolona COVENIN 2030- B3



ANEXO A 3



PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DEL RANGO DE PRECIO PARA EMPRE
SAS DE AIOJAMIENTO TURISTICO.

A3. El célculo del rango de precio se hara conforme a la me

todologia siguiente:

A3.1 P Max = AB x vM%Cc x IU x IR

Donde:

AB = Area Bruta de Construccién por Habitacibn
w’c = vValor Metro Cuadrado de Construccidn por Categoria
IU = Tudice de Ubicacidn

IR - Indice de Rendimiento

L P Min = P Max - (TR x P Max)

Donde:

P Min = Precio Minimo

P Mdx = Precio M&ximo

TR - Tamano del Rango

A3 Rango de Precio = P Min a P Max
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