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NORMA VENEZOLANA COVENIN
CALIFICACION PROFESIONAL 3666:2001
DEL INVESTIGADOR
DE INCENDIOS Y EXPLOSIONES

1 OBJETO

1.1 Esta norma establece los requisitos minimos de conocimientos y habilidades necesarias para actuzr
como nvestigador de Incendios y Explosiones,

1.2 Esta norma no limita a ninguna jurisdiccion en su intento de exceder estos requisitos minimos.
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3.5 Debe
Indica un requisito cbligatorio.
3.6 Debido proceso
Cerecho de acceso a los organos de administracion de justicia, cumpliendo los procedimientos de derecho
civii y penal dentro de la jurisdiccion donde ocurnid la eventualidad, fundamentado en principios de celendad.
equidad, sin dilacicnes indebidas, formalismos o reposiciones indtiles.

3.7 Equipos y herramientas normales”

Los equipos y herramientas normales son, entre otros: camara de 35 mm, flash y pelicuia, linlerna, pala,

escoba, herramientas de mano, cintz de medir, testigo flecha, testige métrico, vestimenta y equipo de
proteccion y recipientes de coleccion de evidencias.
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3.8 Etiquetado

Equipo o material al cual se ha fijado una etiqueta, simbolo u otra marca dentificando a una organizacion
acreditada por la "Autoridad Competente” e involucrada en ia evaluacion del producto, que mantiene la
inspeccion periddica de la produccion del equipo o material etiquetado v que por medio de dicho etiquetada el
fabricante indica el cumplimiento con las normas apropiadas o el desempefo dc acuerdo a una manera
especifica.

3.9 Habilidad requerida
Las habilidades esenciales que se deben tener para realizar una tarea especifica.
310 Herramientas especiales

especializada no necesarias para cad

ales de trabajo. Los ejemplos ing
ion de liquidos inflamables, mi

a investigacion de incendio, coma lo
equipc pesado, deleclores de
ios, probadores de punto de

Herramientas de naturaleza Gnica
son el equipo y las herramie
hidrocarburos, eguipos e
destelio, entre otros

311 igacién de Incend Explosiones

Proceso de determinar el o zausas y desarrollo de un Incendio yio Explosid

dad competente posesr ios cong
pestigacion de Incendios yio Explosi

16N que enumera los pasos

[ sarios para completar una tarea especifica afine |os
ensurables y resaltantes, asi com

areas de evaluacian de la misma.

actividad de trabajo especifica.

de Incendios y Explosiones debe e

4.1.2  El investi os v Explosiones debe tenene & Bachiller, o preferiblemente posesr

sbe coordinar fodo o relativo : portes de suficiencia, evaluacion y
nente la persona para ser candidat certficacion como Investigador

414 Los requisitos de actuacion de trabajo para el Investigador de Incendios y Explosiones deben ser
completados de acuerdo con las practicas y procedimientos reconocides o cuando ellos son definidos por (a
ley o por la autoridad competente,

4.1.5 * Los requisifos de actuacion de frabajo definidos en esta norma no deben ser necesariaments
cumplidos en el orden en el que aparecen. Los entes de enfrenamiento o las autoridades deben establecer
programas gue preparen a las personas para que retnan dichos requisitos,

4.1.6 La evaluacion de los requisitos de actuacian de trabajo debe ser manejada por personas aprobacas
por la autoridad competente. El examinador debe estar calificade para dirigir la evaluacién de un Investigador
de Incendios y Explosiones.

4.1.7 " El Investigador de Incendios y Explosiones debe permanacer actuzlizado con la metodologia de |




investigacion, la tecnologia de proteccion y prevencion contra incendios y los ¢odigos v normas actuales a
fravés de talleres, seminarios y/o publicaciones profesionales y periddicas.

418 La Autoridad Competente puede establecer un nivel jerarguico minimo, si se considera conveniente
para su interés organizacional.

4.1.9 " Los Investigadores de Incendios v Explosiones deben reunir los requisitos de desemperio de trabajo
definidos desde el punto 4.2 hasta el punto 4.7 de esta Norma. Ademas, debe satisfacer los requisitos del
punto 4.2 {Analisis del Incidente) de la Norma Venezolana COVENIN 3606,

4.1.10 En virtud que los Investigadores de Incendios y Explosiones realizan sus actividades en condiciones
adversas, en las politicas de procedimientos de la organizacion deben incluirse las normas de seguridad.

4111 E! Investigador de Incendios y Explosiones debe mantener un enlace apropiado con otros
profesionales del area.

4.1.12 * El Investigado
(véase el punto 3.6).

y Explosiones debe asegurar g la con el "debido proceso”

s y Explosiones incluyen las in

§ actos o actividades que pe
termnente,

que la fuente de ignicion v los mate

gurar el escenario del incendic median
20 ¥ las herramientas especiales, para:

a, Conocimientos ¢

rnesgos capaces
—  lipos de evidencia,
- importancia de Ia sequridad en escenarios de incendio,
— preservacion de evidencias

~  problemas relacionados con la exfoliacion térmica,

b.  Habilidad requerida:

- técnicas de demarcacion.




4.2.2 Reconocer [as areas exteriores con equipo y herramientas basicas, para:

- preservar la evidencia,

- interpretar el dafio del fuego,

- identificar riesgos para evitar lesiones,

-  determinar el acceso natural a las propiedades y descubrir todas las vias potenciales de entrada y salida
a. Conocimientos requeridos;

-~ tipos de construccion de edificaciones,

- efectos del fuego en los materiales de la construccion,

- tipos de evidencia nag contradas en el perimetro,

métodos de presen

ipo ¥ herramientas basicas a

un examen extenso rfas y

tipos de cg
materiales,

tego en dichos

- efectos de supresid
- conducta del fuego v su extansic

- metodos de preservacian de evidencias,
- marcas del fuego,

—- efectos del contenida de |a edificacion en el crecimients de fuego v su relacion con la investigacion global.
b. Habilidades requeridas:

- evaluar las condiciones estructurales,

~ observar el dafio yio efectos del fuego,

- determinar el impacto de las tareas de extincion del fuego, asi como los efectos de su propagacion,




- evaluar las areas protegidas para determinar |3 presencia y/o susencia de mobiliario y cualquier otro tipa
de contenido.

4.2.4 Interpretar las marcas del fuego con equipo y herramientas normales, en restos de las estructuras o sy
contenido, para que cada marca individual sea evaluada, con respecto a las caracteristicas de quemadn del
material involucrado.

a. Conocimiento reguerido:

- desarrcllo del fuege vy la refacion mutua de la lasa de liberacion de calor, forma e ignicidén de los
materiales.

k. Habilidad requenda:

interpretar los efectos de las cteristicas de quemado en los diferentes tipos de materiates.

4.2.5 Correlacionar la
o su contenido, a fin da

ego con equipo y harramientas restos de las estrucluras

- determinar e

igen del fuego e identificar correcta s areas de

a.
- 2 quimica vy fisica del fuego,
b
iferentes considerando
4.2.6

- determinar la causa del incendio,
- preservar la evidencia sin dafios ni contaminzacion.

a. Conocimientos requerdos.

- entendimiento basico de los procesos de ignicion,

- caracteristicas de las fuentes de ignicion,

- facilidad de ignicién de los combustibles,

—  técnicas de reconocimiento superficial de escombros (tecnica de capa de escombros),

- uso de herramientas y equipo durante la bisqueda en escombros,




- tipos de evidencia de causa de incendio halladas comanmente con variados grados de dafio,
- métodos de coleccidn y documentacién de evidencias.
b. Habilidades requeridas:

- empleo de las técnicas de busqueda que levan mas alld del descubnmiento de la evidencia de la causa de
incendio y de las fuentes de ignicion,

- uwso de las téonicas que incorporan la documentacion, coleccion y preservacion de evidencias.

4.2.7  Reconstruir &l area de origen, con el equipo normal  y, §i @5 necesario, equipo v herramientas
especiales y personal suficiente, para;

- proteger todas las areas y marcas de humo y calor,

correlacionar los co
determinacion de 2
incendio,

tos estructurales, y articulos u obje

stencialmente criticos parza la
documentacion fotegrafica ot

3 |la situacion antes del

.
- fuego en los dife : materiales,

l= i usos de la reconst cenano siniestrada,
b. Habilidades requeridas:

dos los materiales para dete

efectos del fuego,

distinguir entre los diferentes tipes de contenidos dafados por el fusgo,

2 los materiales a su posicidn ariginal utili as areas protegidas v las marca Umo y

CCIoNar con equipo y herramientas no iales. el comportamienta enta de
de la edificacian, incluyendo la deteccion, e incendios, sistemas de bn Y aire
compartimentacion de la edificacion, el impacto de los sigt arativos en

ension del fuego v en la identificacid areas del origen as ; sistemas

equipos de ventilacion > acondicionado,
- compartimentacion de las edificaciones, tales como paredes v puertas contra fuego.
técnicos especializados en sistemas de edificaciones,
- elimpacto del fuego en diversos sistemas,
los métodos comunes para determinar la capacidad funcienal de un sistema.
b. Habilidades requeridas:
- determinar el funcionamiento de los sistemas y sus efectos en &l incendio,

-~ identificar las alteraciones en los sistemas de la edificacionas,




- evaluar el impacto de [as tareas de supresién de incendio en dichos sistemas.

429 Diferenciar los efectos de las explosiones de ofros tipos de dafio, con equipo y herramientas normales,
para identificar fa explosién y su evidencia sea preservada.

a. Conocimientos requeridos:

- diferentes tipos de explosiones y sus causas,

— caracteristicas de una explosién,

- diferencia entre explosiones de baja y alta potencia.
b.  Habilidades requeridas:

- identificar los efectos explosi

en vidrio, paredes, fundaciones y o teriales de la edificaciones,

—  distinguir entre exg y alta potencia,

- analizar el daf a de explosion v su origen.

Los deberg plosiones incluyen la diagramacion
del esce : ampo para ser utilizadas en la compi

framientas normales, para:

evidencias, contenidos pe patrones significantes y areas o puntos

a. los requeridos:

- mbolos v leyendas comunes gue clarifica
- Encia y marcas que necesitan ser doc

- el diagramado del escenario.

b.

esbozado del escenario,

tecnicas de obs

4.3.2 * Documenta

: te el escenario, con eguipo ormales, para que gl
escenano sea fijado con o

as fotografias apoyen apropiada 0os.

a. Conocimientos requeridos:

- manejo de una camara de 35-mm y flash,

- tipos de camaras, peliculas y flashes disponibles,
ventajas vy limitaciones de cada uno.

b.  Habilidad requerida:

- utilizar una camara de 35-mm y su flash,




433 A partir de un escenario siniestrado, y con los documentos disponibles (por ejemplo, reportes de
inspeccion y planes previos) y entrevistas de informacion, elaborar las notas investigativas precisas, que
suministren informacion posterior del escenario y representen la documentacién completa de lo encentrado.

a. Conocimientos requeridos:

- relacion entre notas, diagramas y fotografias;

- como resumir la informacion del escenario en notas concisas,

- el uso de dichas notas durante la escritura del informe y los procedimientos legales.

b. Habilidades requeridas:

- Resumen de datos,

- toma de notas,

~  correlacion y ob

4.4 Preservac

xplosiones incluyen el uso de procedimientas fisicos y legales
erida(s) durante Ia investigacian.

para =i manejo de victimas vy fallecidos, ¢ personal
ay preservada siguiendo el protocoln y procedimisntos de

05 requeridos:

dencias asociadas con las vic

i fallecidos en incendio,

preservacion de evidencias.

b ad requerida:

aplicacion de los diferentes protoco aciones dadas.

colectar y empaquetar la avidencia, o

dencias, para gue la misma sea ide
on o dafio y la cadena de custodia sea esta

o indirecta, circunstancial o de descane

- tipos, capacidad el equipo y las herramientas @spe ar la evidencia,
-  tipos de ensayos de
- ltécnicas y materiales de empaguetadao,
- impacto de fa coleccion de evidencias en la investigacion.
b. Habilidades requeridas:

reconocer [os diferentes tipos de evidencias,
- determinar la evidencia critica para la investigacion.

4.4.3 Seleccionar las evidencias apropiadas para el analisis, con la informacion del archivo de investigacion,
para analizar las muestras y apoyar las necesidades investigativas especificas,




a. Conocimientos requendos;

- propositos de analisis de las muestras,

- tipos de andlisis disponibles,

— las capacidades y limitaciones de los laboratorios que realizan los mismos.

b. Hahilidad requerida:

- evaluar el escenario para determinar las necesidades forenses, de laboratorio y de ingenieria,

4.4.4 Wantener la cadena de custodia, con el uso de herramientas de investigacion normales, herramientas

de marcado, y técnicas de marcado y etiquetado de la evidencia; a fin de que exista documentacion escrita
para cada pieza de evidencia y € estén aseguradas.

a Conocimigntos requs
~ reglas de custo e traslade,

an de |2 evidencia fisica del

documentos necesarnios.

do de la evidencia, de acus
guardo sea opartuno, conducis

regulaciones jurisdiccionales e infor
forma segura y conforme a los requisito ales vy
tos requeridos:
esguardo de evidencias disponibles,

s comunes y problemas en el resgu

4.5 Entrevistas

Los deberes del

: ndios y expiosiones incluy: acion de terceras
personas a través de

=rbal, con respecto a la in ndic yo Explosion,

4.5.1 Desarroliar un plan de enfrevisias, sin ninguna herramignta ecial, a fin de determinar |z
causa del incendio y establecerresponsabilidades.
a. Conocimientos requeridos:

- personas que pueden proporcionar i3 informacion que permita determinar la causa del incendio yic
establecer responsabilidades,

- tipos de preguntas pertinentes y eficaces a formular 2 las diferentes fuentes de informacion {cuerpo ds
bomberos, vecinos, testigos, sospechosos, entre otros),

- ventajas y desventajas de las entrevistas contra el levantamiento de fa informacion recabada.

b. Habilidades requeridas;

- planificacién y desarrollo de preguntas dirigidas sin coaccion, ni apremio a las personas especificas,




- evaluacion del archivo de datos existentes para ayudar a desarrollar las preguntas y aclarar las dudas del
investigador,

452 Conducrr entrevistas o interrogatonios, a partir de Ia informacion del Incendio yo Explosian, a fin de
obtener la informacion pertinente, con preguntas en secuencia, asegurandose que todas las preguntas sean
respondidas y la respuesta a cada pregunta sea documentada con precision.

a. Conocimientos requeridos;

- tipos de entrevistas,

- informacién personal necesaria para la documentacidn apropiada,

- metodos de documentacion,

- herramientas y tipos de g aciones no verbales y su significado

sadas en el razonamiento dedt

— interpred aci no verbales,

453
del

tir de las transcripciones ¢ notas de 1a misma ¥ los datos
individualmente y correlacionarios, documentando ia
en la investigacion,

Explosién, a fin de';
flictiva y encontrando asi

a.
evaluacion de informes,
- orrelacion de datos,
b,
infarmacidn (por ejemplo, cuerpo d
4.6 Investiga cendio ylo Explosion

Los deberes del Inves
alla del escenario del

todos los factores mas

461 Recopilacion de los re y registros, sin ninguna herramie Wwips o material especial, para que
todos los documentos recogidos sean apropiados con la investigacion, completos v auténticos: que la cadena
de custodia se mantenga v el material de prueba sea aceptable en el juzgado.

a. Conocimiento requerido:

- tipos de informes necesarios para facilitar la determinacion de la responsabilidad del Incendio yio
Explosion {por ejemplo, informes de policia, reporte de incendio, polizas de seguro, archivos financisras,
titulos de propiedad, informes del investigador privado, fotografias exteriores y videos) y situacion de esos
informes.

b. Habilidades requeridas:

- identificar los informes apropiados y documentos necesarios para la investigacion, implementande la
cadena de custodia,
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- habilidad de organizacion,

4.6.2 Evaluar el expediente investigativo, a partir de la informacién disponible, a fin de:

ideniificar areas para una investigacién posterior,
— |z refacian entre los documentos recogidos,

- interpretar la informacion,

~  corroborar la evidencia,

- descubrir discrepancias en la informacién.

a Conocimientos requeridos:

valoracion del expedi

r el uso de especialistas,
n del especialista sea con
n justificados y su utilizacio
fijacidn de responsabilidades.

xpediente investigativo, informes y
necesidades especificas de 1a inves
r lleve la investigacidn claramente haci

a. tos requeridos:

- ian propia del investigador,

- cesaria del especialista,

- ialistas {por ejemplo, forense, p iera,
ieria),

b

reconocer £

istas en el mejoramienta de
— conexiones con of s para identificar a los especi

— entrevistar a los especiali acerca de su calificacion,

utilizacion de un plan de activacion de especialistas.

4.6.4 A partir de un incendio intencional, establecer Iz evidencia como motivo y/u oportunidad, para que Ia
evidencia sea el resultado de una investigacion prudente y completa, apoyada por su documentacion y redna
los requisitos criminalisticos.

a. Conocimientos requeridos:

- tipos de motivaciones comunes generadoras de incendios y explosiones intencionales,

- métados ulilizados para descubrir la oportunidad,

~  conocimiento de los patrones del comporiamiento humano relacionado con el nicio de un Incendio yio
Explosion.
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b. Habilidades requeridas:
- andlisis financiero,
— analisis y coleccion de archivos,

- entrevistas e interpretacién de la informacion del escenario del Incendio y/o Explosion,

relacionar ia evidencia con el motivo yeo la opartunidad.

4.6.5 Formular una opinién de la(s) persona(s) ylo producto(s) responsable(s) del Incendio yfo Explosion, a
partir de todos los hallazgos investigatives, para gque la opinion con respecto a la responsabilidad por un
Incendio y/o Explosion sea sopartada por todos los archivos, informes, documentos y evidencias,

a. Conocimiento requernido:

- Metodos analiticos
tiempo, analisis de

itos (por ejemple, prueba de hip

alisis de sisternas, lineas e
de arbol de fallas y matrices d .

ones incluyen la habilidad de presentar los resuliados vio

onas no involucradas en

ar un informe escrito de stigacion, a partir de los hallazgos ir

., @ fin de que éste sea con efleje con precision los hallazgos investigati l=
stigador y sea adecuadamente gemprendida por la audiencia a quien va dirigida.

a.

b.

~ analisis de i

- determinacian de 13 del tectar,

47.2 Expresar verbalmenis hallzzgos investigativos, en un tie lerminado y ante una audiencia

especifica, de forma tal que Ia informacion suministrada sea precisa, |z presentacion sea completada dentro
del tiempe parmitide y que sélo incluya las necesidades de informacion del publico interesado.

a. Conoccimiento requerido:

- lipos de hallazgos investigativos,

- necesidades informativas de ios diversos tipos de audiencia,
- impacto de la liberacidn de la informacion.

b. Habilidades requeridas:

-~ Ccomunicacian,
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- determinacion de las necesidades del publico,

~ correlacion de los hallazgos.

4.7.3 A partir de los hallazgos investigatives, contenidos de los informes y consulta con el consejero legal,
testificar durante los procedimientos legales, para que toda la informacion pertinente y la evidencia sean
presentadas claramente y con precision y |a conducta del investigadar y de los especialistas sea apropiada =
los procedimientos.

a. Conocimientos requeridos:

- tipos de hallazgos investigativos,

- entendimiento de los tipos de procedimientos legales,

- conducta apropiada en

e procedimiento legal,

~ comprension de

Habilidades

ortamiento apropiados durante los p

legales,

los datos pertinentes,
recisa, clara y apropiad

resentaciones informativas plblica

a. requendo:

- os disponibles relacionados
la comunidad.

b, uerida:

anizar y presentar la informacién,

Pariciparon en la elabor ta norma: Bafez, Julio; Gon
Jacinto; Pelucarte, Adolfo; Su rancisco.

Gonzélez, Ramon: Nouel,

Participaron en el Comite de aprobacion de esta norma: Bart, Enrique; De Oro, Mary Ann; Lamas, Nataly;, San
Segundo, Juan José; Sanoja, Maria Gisela.
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ANEXD A

{(Informativo)

El Anexo A no es parte de los requisitos de esta Norma sdlo es inciuide para propositos informativos. Este
Anexc contiene material explicativo, numerado para corresponder con los parrafos del texto donde aplica.

A Véase Anexo B.
A.3.8 Equipos y herramientas basicas.

Ejemplos de ropa y equipo de seguridad se encuentra en el Punto 10.1.2 de la Norma COVENIN 3507-99
"Guia para la Investigacion de Incendios y Explosiones”.

A 415 Véase Anexo B,

A.4.1.7 La tecnologis e incendios y sus practicas est; pidameante. Es esencial
permanecer al dia imiento y conocimiento del stigador. Se recomienda que los
investigadore : formacion técnica y los  procedimientos ergdos en ia Norma

acion de Incendios y Explaslcnes Manuales de Prevencion y

Guia para |z Investigacion de Incer

e tanto los investigadores de dios y explosiones con o sin facultad de's
de incendios y explosiones sector privado pueden utilizar esta norm;
continuacion conforman una lista de itemside! debido proceso que son criticos ;
= incendios. Es la responsabilidad de 1a 3 dad competente seleccionar 3
2ntes a su organizacion. Aquellos puntos ados deben servir como cri
la pa enamiento para la autoridad compete

bido proceso {establecidos en términag

1) s0n los siguientes:

— Demostrar el debido proceso en las leyes de derechos civiles, leyes de privacion, leyes de entrada ilegal &
invasion de privacidad, leyes de libelo y calumnia, leyes de dafios punitives y privilegios del abogado -
cliente, reglas de la evidencia incluyendo |2 expoliacion y ofras leyes aplicables a Iz autoridad competente.

Ad428

Algunos ejemplos de sistemas manipulados son los siguientes:

- las puertas contrafuego que se mantuvieron abiertas.

- sistemas de rociadores cerrados y los sistemas de deteccion desactivados.

Algunos ejemplos de sistemas operatives apropiados son los siguientes:

14




- puertas contrafuego cerradas,

- activacién de sistemas de rociadores,

- sistemas de ventilacién y aire acondicionado,

- apagado automatico de equipos y dispositivos.

Ad432

Resuita altamente recomendado el uso de una camara 35 mm u ofro formato similar de alta calidad. El usa de
diversas camaras de video para complementar la documentacion visual puede ser de gran ayuda La

utilizacion de camaras digitales debe eslar acompafiada de un estricto seguimientc de las imagenes
electrénicas, para evitar que puedan ser modificadas o falsificadas.
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ANEXO B
{informativo)

REQUISITOS DE ACTUACION DE TRABAJO

Este anexo no es parte de |os requisitos de este documento, s8io es incluido con proposito infermativo.
B.1 Explicacién de las Normas y Conceptos de los Requisitos de Actuacion de Trabajo (RAT)

El beneficio primario de establecer normas nacionales para la calificacion profesional es proporcionar a los
sectores publico y privado un esquema de los requisitos de trabajo para los Cuerpos de Bomberos y otros
servicios contra Incendios. Otros beneficios incluyen el perfeccionamiento de la profesion, tanto de Iz persona
come del crecimiento y desarrgll@@rganizacional v normalizacion de las practi

Las Normas COVENIR
identifican los RAT
utilizarse para el g
definir las pract
aplicaciones §

3 Asuntos Tecnicos Bomberiles
psiciones especificas del Cue

evaluacidn, certificacion, m
fijar las politicas, procedimiento

alificaciones profesionales
5, Dichas normas pueden

actuacion en el trabajo,
Worganizacion {otras

trabajo especifico estan organizada
emplo, los deberes del bombero pod
eres del educador plblico contra ince
ion. Los deberes son las mayores' ¢

afeas de mayor
aextincion del
an inclur 1z
cnales de

yma RATs. Ellas describen la actuscior
oz deberes de un trabajo, La lista comp
ra realizar dicho deber con éxito. Los dekhe
decir, la norma de calificacion profesional gt

para un

nen los pardmetros del trabaye
6n del trabajo.

i85 Tabla B-2) Dichos com son iog

on concisa de o gue se supone que |z

- equipos o materales que debe Cpol pietar la larea
satisfactoriamente onponente asegura gue se dan a 1o 5 pers ; omplatar la tarea
las mismas : ipos o materiales minimos al se estos articulos, &l
actuante y el eva o que debe ser suministrado pa

2 defing cuan bien se debs
AT guiz la actuacion hacia ura
yla los resultados de la misma, Esta
as variables utilizadas para calibrar 1z

c) Parametros de ia esultados de la actuacion, E:
realizar cada tarea tante actuante coma para el evaluads
realizacion exitosa va que 38 tifican los parametros de evaluacio
porcion del RAT promueve la consistencia en la evaluacion reduciendo
actuacion.

Ademas de estos tres componentes, los RATS contienen el conocimiento y las habilidades regueridos. Asi
como el termino requisito lo sugiere, éstas son el conocimiento necesario y 1as habilidades que se deben tener
antes de poder realizar una tarea. El conocimiento y habilidades requendas son Ias bases para la actuacion en
la tarea.
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Tabla B.2 Ejemplo de un RAT

{a) Tareas {a) Ventilar un techo voladizo

(b} Herramientas y {b} un hacha, equipos de pica o pértiga, una escalera de extension y

materiales otros materiales

(c) Parametros de (¢} Para realizar un agujero de 1 m x 1 m, todas ias barreras de

evaluacion y resultados | ventilacion deben removerse, se deben colocar correctamente las

de la actuacion escaleras, colocar correctamente los agujeros para ventilacion y el
humo, calor y los productos de combustion sean liberados de |a
estructura,

Una vez que se retnen los com les v los requisitos, ef RAT podria | ma sigue:

Ejempio 1. El Bomberg un techo voladizo, con un h
extension y una es 3 crear un agujero de 1 m x
barreras de ve - pcuada de las escaleras y
ventilacian,

pica, una escalera de
mocion de todas las
ta del agujero de

a. Conocimie

techo voladiz

de segundad en I3

ados a la ventilacion imp

> de herramientas de ventila

iro o succion invertida (backd

a5 cortes en el techo,

—  uso def po liminar ias barreras a la ventiiag

—  uso apropiado ndear, cortar v despojar,

-~ colocacion de las es
-~ ASCenso Sequro por la esca
Ejenpio 2. El Investigador de Incendios y Explosiones debe interpretar las marcas de humeo vy calor, con equipc
y las herramientas adecuadas, para gue cada marca individual sea evaluada con respecto a las caracteristicas
de quemado del material involucrade.

a. Conocimiento requerida:;

- Gonocimiento del desarrollo de fuego y su interrelacian con la tasa de liberacion de calor, forma e ignicion
de los materiales.

k. Habilidad requerida:

~ Interpretar los efectos de las caracteristicas de quemado en los diferentes tipos de materiales.
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B.3 Ejemplos de usos Potenciales

Certificacion. Los RATs pueden utilizarse para estabiecer &l criterio de evaluacion para la certificacidn en un
nivel de trabajo especifico. Cuando se utiliza para la certificacién, la evaluacion debe estar basada en la
realizacion exitosa de los RATs.

Prnmero, el examinador debe verificar los conocimientos y habilidades requeridos previo a la evaluacion de los
RATs. Esto puede hacerse a través de la revision de la documentacion o un examen.

Seguidamente, el candidato entonces puede ser evaluado en el cumplimiento de los RATs. El candidato debe
realizar |a tarea y ser evaluado basado en los parametros de la evaluacion y/o resultados de la actuacion, Esta
evaluacion basada en la actuacion puede ser practica (para habilidades psicomotoras tales come la ventilacién
de un techo) yfo escrita (para habilidades cognoscitivas tales como interpretar las marcas de quemada),

MOTA B1: Las habilidades psicomotoras son aquellas habilidades fisicas que pueden demostrarse o pueden observarse
Las habilidades cognoscitivas (o habilidades mentales) no pueden observarse pelfe.son evaluadas como el cumphmiento
d= una tarea (proceso orientads) o en el resultado de la tarea (producto orientada).

Usando el ejemplo 1] una evaluacién practica basada en la actuacion medirla la habilidad para ventilar un
techo voladizo. Elicandidate supera esta evaluacion particular si las metas fueron cumplidas, es decir, fue
creado un agyero de 1 m x 1 m, fodas las barreras a la ventilacion fueron removidas, se colocaron
apropiadamente todas las escaleras, fueron hechos correctamente los agujeros de ventilacion.y ¢l humo, calor
y productos de combustién fueran liberados de 13 estructura.

Para el ejempio 2, al evaluar la tarea “intenpretar las marcas de humo y calor’, el candidato debe dar una
estimacion escrita en forma de un escenarig, fotografias v dibujos, entonces se g plede solicitar que
responda a preguntas escritas especificas relacionadas con los parametros de evaluacion del RAT.

Es importante recordar que cuando un'candidato sea evaluado, a él o ella deben darsele |as herramicsntas
equipd, & matenzles (por ejemplo, un hacha, un polo de pica, una escalera de extension ¥ UNa escalera de
techa) enumerados en el RAT, antes de que él o ella sean evaluados.

B.4 Plan de Estudios, Disefio del Entrenamiento y Evaluacion

Las declaraciones contenidas en este documento que se efieren = la actuacion del trabajo fueron disefzadas v
escritas comeo RATs. Cuando estas declaraciones presenten semejanzas con los objetivos instruecionales, no
deben utilizarse en una situacion de ensefianza hasta gle hayan sido modificadas para uso instrucsional.

Los RATS establecen las conductas requeridas para realizar la{sh tarea(s) en el irabajo 2n aposicion a unaz
situacign de aprendizaje. Estas declaraciones deben converiirse en objstivos instruccionales ¥ nGrmas gue
puedan medirse dentro del ambiente de ensefianza / aprendizaje. El RAT que requiére gue Un bombero
“ventile un techo valadize” debe convertirse en un objetivo'instrucsional mensurable pafa su uso al ensefiar |z
habilidad.(Véase la Figura B.4a).

Utilizando el gjemplo 1, &l objetivo instruccional terminal podriz leerse come sigue

4.7.4.1 E! candidato debe ventilarun techo voladizo, dados un techo simulade, un hacha, un polo de pica, una
escalera de extensign ¥ una escalerade techo, para que se logre un 100% de precision en = chequeo de las
habilidades. (Como minime, 12 lista de cheguec de habilidades debe'ingluir cada une de (os criterios de medida
del RAT.). La figura B.4b &8 un una muestra de lista de chequeo para su useo en Ia evaluacion de este cbjetivo.

Mientras las diferencias entre los requisites de actuacion de trabajo y los objetivos instruccionales son sutiles
en apariencia, el propdsito de cada declaracidn difiere grandemente. Los RATs declaran Io gue 25 Necesanc
para realizar el trabajo en "el mundo real'. Los objetives instruccionales, sin embargo, se utilizan para
dentificar lo que los estudiantes deben realizar al final de una sesion de entrenamiento v deben declararse en
terminos de comportamiento que son mensurables en el ambiente de entrenamiento. Al convertir los RATs en
objetivos instruccionales, los instructores podran clarificar las expectativas de actuacion y evitar la confusian
relacionada con la utilizacidon de declaraciones disefiadas para otros propdsitos que los gue s estan
ensefiando, Adicionaimente, los instructores podran agregar elementos locales / estatales | regionales de
actuacion en las normas planificadas por los disefadores.
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Las habilidades y conocimientos requeridos deben ser convertidos en objetivos realizables. Los objetives
realizables ayudan a definir el contenida del curso.

El RAT v los requisitos de conocimiantos v habilidades son
uliizados coma informaciin para redactar los objelivos instruccienales

v

RAT
El Bombero | debe ventilar un techo voladizo, con un hacha, un polo de pica, una escalera de extension ¥ una escalera de
techo, para crear un agujere de 1 mx 1 m, mediante la remocitn de todas las barreras de ventilacin, 1a oolocacian
adecuada de las escaleras y 1a realizacion coreda del agujero de ventlacstn.
a. Conocimientos requernidos:
—  construccian de un techo voladiza,
- consideraciones de sequridad en la ventilacidn de techos,
- peligros asociados a fa venti i i
: conacimiento de hersa
efectos de la venld

ominio Cognoscitive | Conocimients Dominio Psicomotor / Habilidade

o debe describer el método, procesos
es g sequidad & sertomadas en cuenta v
ara realizar la ventilacion del tocha de unz

rhero debe demosirar la ventilacian da
erramienias spropizdas, en cinco
sian dal 100% en [ lista de cheque

Ejemplo de Objativos Ejempla de Objetives
(Cogriescitiva) {Psicomotor}
e demostrar, en orden,

2 tejada, para prepara

enumearar ias precauciones de
duramie las maniahras de ventilacian
i establecida en el manual de

o de precison en una

novimienlo a través
2 una

gpiato de las
5 parz la ventilacién,
un incdente | ol COn Una precis a lisla de chequen de
contratinn | backdraft), hzbilidades.
combustion sibita ( flashover) ¥ otras  condicones
peligrozas creadas por el fuago y los efectos de la
ventilacion en esas condiciones con X% de precision en
una evaluacin escaita.

Figura B.4a Convirtiendo los RATs en objetivos instruccionales

El contenido del curso debe incluir cada une de los conocimientos y habilidades requeridas. Utilizando |a figura
B.4b, los objetivos realizables son construccién del techo voladizo, consideraciones de segundad en Ia
ventilacion de techos, remocion de las cubiertas del techo, inicio apropiado de los cortes en el techo, y ofros.
Estos objetivos realizables aseguran que el contenido del curso apoye el objetive terminal

NOTA B2: Se supone-que el fector estd familiarizado con el desarrello de planes de estudios o dizefio del entrenamiento
y evaluacion,
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OBJETIVG: EL Bombero debe demostrar la ventilacion de un techo voladizo, con
las herramientas apropiadas, en 5 minutos y con 100% de precisién en el chequeo de las
habilidades.

=1 MO

1.- Fue creado un agujerode 1Tmx 1 m.?

2.- Todas las barreras a la ventilacion fueron removidas?

- Se colocaron apropiadamente

n hechos comectamente los agujero

terminada en 5 minutos?

ara estos
cualquier
y especializacia

itica del rendimiento. El RA
te una evaluacion. El RAT pa
jo, asi como el criterio de

Quia tanto por g
fine las tareas gue
cuando esas tareas

eztan completas.

Estableciendo criterios de cién. Las normas de calificacio ohal pueden utilizarse de varias
maneras para llevar mas alla el establecimiento de criterios de contrataefon. La autoridad competente podria
requerir una certificacion simple para un nivel de trabajo especifico {(por ejemplo, Bombera 1). El RAT también
podria utilizarse como base para la evaluacién pre-empleo estableciendo las tareas minimas esenciales y el
criterio de evaluacion refacionado. Un beneficio agregado es que las personas interesadas en un empleo
pueden aprender con el criterio minimo de contratacion en las universidades e institutos locales.

Desarrollo del empleado. Las normas de calificacidn profesional pueden ser (tiles tanto al empleado como al
patrono en el desarrollo de un plan para e crecimiento del trabajador dentro de la organizacion. Pusde
utilizarse el RAT y las habilidades requeridas asociadas y el conocimiento como una guia para determinar el
entrenamiento adicional y la educacion requeridos para que el empleado pueda dominar ei trabajo o profesian.

Planificacion de la carrera. La planificacion de |a carrera dirige hacia la colocacién eficaz de las personas en
los trabajos respondiendo a las necesidades actuales y se anticipa a las necesidades futuras, Un camino de
desarrolle de la carrera puede establecerse para las personas designadas a fin de prepararlas para su
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crecimiento dentro de la organizacion, Pueden utilizarse los RAT, el conocimiento requerido y las habilidades

de la persona para desarroliar un camino educative que ayude en su avance dentro de I3 organizacion o
profesion.

Estableciendo las politicas organizacionales, procedimientos y metas. Los RATs pueden ser

incorporadas en las politicas organizacionales, procedimientos y metas donde la actuacion del empleado sea
dirigida.
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