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La presente norma sustituye totalmente a la Norma Venezolana
COVENIN 3241:1996 Talleres mecanicos de uso automotriz.
Requisitos, fue revisada de acuerdo a las directrices del Comité
Técnico de Normalizacién CT5 Automotriz, a través del convenio para
la elaboracién de normas suscrito entre FAVENPA y FONDONORMA,
siendo aprobada por FONDONORMA en [a reunion del Consejo
Superior N° 2001-09 de fecha 26-09-2001.

En la revision de esta Norma participaron las siguientes entidades:
CAVENEZ; CANIDRA; CEMA; CIDIA; CANATAME; FADAM; INDECU,;
MPC: UNIVERSIDAD DE ORIENTE; FAVENPA; ASAL & P.



NORMA VENEZOLANA COVENIN
TALLERES MECANICOS DE USO 3241:2001
AUTOMOTRIZ. REQUISITOS (1™ Revision)

1 OBJETO

Esta Norma Venezolana establece los requisitos minimos que deben cumplir los talleres mecanicos de uso

automotriz, que prestan el servicio de mantenimiento y/o reparacién a vehiculos automotores con un peso
bruto vehicular no mayor de 3500 kg.
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3 REQUISITOS

Los talleres mecanicos de omotriz deben cumplir con lo indi

3.1 Instalaciones fisicas

3.1.1 El area disponible por puesto de trabajo debe ser no menor a 15 m?, y debe tener las siguientes
dimensiones minimas: cinco metros (5 m) de largo y tres metros (3 m) de ancho. En aquellos talleres donde
se utilicen equipos especiales para efectuar determinados tipos de reparaciones, las dimensiones de los
puestos de trabajo deben adecuarse a los requerimientos minimos de espacio para la instalacion y
funcionamiento de tales equipos.

3.1.2 Numero de puestos de espera

El numero de puestos de espera minimo para la reparacion y entrega de vehiculos debe calcularse sobre la
base de las siguientes disposiciones:



a) Dos puestos de espera por cada tres (3) puestos de trabajo en los talleres dedicados a las siguientes
especialidades: frenos; electroauto; aire acondicionado; tren delantero y trasero; silenciadores y tubos de
escape; alineacion, balanceo y montura de escape; instalacion de vidrios, instalacién de accesorios; auto —
radio y tapiceria.

b) Un (1) puesto de espera para cada dos (2) puestos de trabajo en los talleres dedicados a las
siguientes especialidades: cajas de velocidades; latoneria y pintura; motores; mecanica en general;
radiadores; direccion; suspension y diferencial.

c) En aquellos casos en los cuales los talleres mecanicos combinen las especialidades sefaladas en los
literales a) y b), el nimero de puestos de espera se calcula a razén de dos (2) puestos de espera por cada
tres (3) puestos de trabajo.

3.1.3 Cada puesto de trabajo debe estar demarcado sobre el piso, con franjas pintadas de color amarillo
trafico de 15 cm de ancho. La alfura minima del techo en las areas de trabajo debe ser no menor de 2,60 m.
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3.2.4 Los ftalleres

3.3 Condiciones y medio ambiente de trabajo

3.3.1 En los puestos de trabajo se debe contar con un nivel de iluminacion no menor a 1000 lux, asi como
disponer de l&mparas especiales cuando sean requeridas por la naturaleza del trabajo, en aquellos casos en
que no se disponga de luz natural.

3.3.2 Los pisos del area del taller deben estar libres de grasa o aceite, asi como las paredes y techos en
buen estado de limpieza y pintura.

3.3.3 Se debe disponer de un area de vestuarios con gabinetes (guardaropa) para cada trabajador, y se
debe contar con servicio de bafos, de acuerdo a lo previsto en las disposiciones legales vigentes.



3.34 Se debe dar cumplimiento a la Ley del Medio Ambiente y Condiciones de Trabajo, en lo que sea
referente al trabajo realizado por cada taller en particular.

3.4 Areas de atencién al cliente

3.41 Se debe disponer de un area dotada del mobiliario adecuado y sanitarios, para la atencién de los
clientes durante su permanencia en el taller.

3.5 Equipos y herramientas

3.5.1 Se debe disponer de las herramientas en cantidad suficiente y los equipos apropiados de acuerdo al
tipo de trabajo a realizar y las especificaciones, segun sea el caso: en caso de talleres de concesionarios
segun los manuales del fabricante del vehiculo; para los talleres particulares conforme al manual de
reparacion del producto.
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3.7.2 El taller debe estardotado de todos los implementos rios para evitar la contaminacion
ambiental en todos sus aspectos y asi dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes con relacion a
este asunto.

3.8 Controles de gestion

El taller debe llevar un record de cada trabajo realizado, para lo cual debe contar con los siguientes formatos:
Orden de presupuesto, Orden de reparacién, Facturacién de acuerdo a las Normas fiscales vigentes y
Certificado de Garantia de la reparacién realizada segtn lo establecido en la Norma Venezolana COVENIN
1714 Talleres mecénicos. Contrato de Garantia — Formato, Trabajo y Garantia.
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