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PROLOGO

La presente Norma establece un conjunto de disposiciones que

reforman el Instructive N2 1 sobre Normas-Minimas da Sequri -

dad Bancaria.y obedsce fundamentalmente a:

1.~

La necesidad de armonizar las normas de dicho Instruc-
tivo con las reformas que se proyectan al Decreto de

Normas Generales de Ssquridad Bancaria.

La necesidad de incorporar a dicho Instructive, la ex«
periencia concreta derivada de la vigencia, dassde mayo
de 1978, del Instructivo N2 1 anterior, asi como los
correctivos que para el eficaz combate de las actuales
caracter{sticas de la delincuencia contra Institutos

Bancarios y afines se sstimen aconsse jablss.

La necesidad de convertir el Instructive N2 1 actualmen
te vigente en un instrumento coherente, funcional y efi

caz, para sl logro de los fines que le son propios.



INTRODUCCION

El instrumente legal en el cual se es-
tahlecg un reglamento sobre Condiciones de Ssguridad
Bancaria, ha utilizado una combinacidn de Normas Le-
gales.y Normas Técnicas en el sentido de que las pri
meras se limiten a establecer el marco gensral y las
segundas de acuerdo a lu gstablecido en el articulo
22 serdn contenidas en Normas Venezolanas COVENIN

que se dicten para tal fin.

En consecuencia se ha elaborado este
Norma la cual serd complementada con un grupo de Nup
mas més especificas en lo relativo a: Proteccidn, in
vestigacién y Equipos.

Hasta tanto estas Normas particulares

no sean elaboradas se tomardn lascondiciones establo-

cidas en la presente.
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NORMA VENEZOLANA COVENIN
SEGURIDAD BANCARIA 1903-82
REQUISITOS MINIMOS

1 NORMAS COVENIN A CONSULTAR

COVENIN 810-74 ~ Guia instructiva sobre medios de escape
COVENIN 1472-80 Ldmparas de emergencia (autocontenida)
COVENIN 1959-82  papel de seguridad para cheques y/o papeles valores

2 0BJETO Y CAMPO DE APLICACION

2.1 Esta norma establece los requisitos ﬁinimos que debe cumplir to-=.
do instituto sujeto a la "Ley General de Bancos y otros Institutos dse
Crédito" y toda entidad sujeta a la"lLey del Sistema Nacional de Aho -
rro y Préstamo) para la prevencién de hurtos, robos, fraudes, estafas
y falsificaciones.

2.2 Esta norma no se aplica a las Sociedades Financieras, Sociedades
de Capitalizacién y Empresas de Arrendamiento Financiero que mane jen

fondos efectivos menores a los cincuenta mil bolivares diarios.

3 DEFINICIONES

3.1 HURTO

Es 8l apoderamiento de algdn objeto mueble, perteneciente a otro pa-
ra aprovecharse de él1, quitdndolo, sin el consentimiento de su duefio,
del lugar donde se hallaba.

3.2 ROBO

Es el apoderamiento de un objeto mueble, por medio de violencias o
amenazas de graves dafios inminentes contra personas o cosas.

3.3 ESTAFA

Es procurar para si o para otro, con artificios o medios capaces de
engaffar o sorprender la buena fe de otro, induciéndolo en error, un

provecho injusto con perjuicio 2@ jeno.
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3.4 FRAUDE

Es el engafio, abuso de confianza, o acto contrario a la verdad o a
la rectitud.

3.5 FALSIFICACION

Es la adulteracién, corrupcién, cambio o imitacidén para perjudicar a
otros u obtener ilfcito provecho.

3.6 AUTOR !
Es el sujeto activo del delito. En lo penal, cabe ser autor de tres
maneras: a) por la materializacién de la ejecucidén; b) por induc-
cidn (la inspiraciéﬁ o 8l estimulo); c) por efecto de la cooperacién
necesaria.

3.7 COMPLICE

Es 8l cooperador en la ejecucidén de un hecho delictivo por actos an-
teriores o simultdneos, proporcionande ocasién, medios o datos que fa
ciliten el delito o la falta.

3.8 ENCUBRIDOR

Es gquien, con posterioridad a la infraccidn, oculta a los autores de
un delito o a los cémplicés del mismo..

3.9 APROVECHADOR

Es quien adquiere, recibs o esconde dinero o cosas pfouenientes de
delito o en cualquier forma se entromete para que se adquieran, reci-
ban o escondan el dinero o las cosas, sin haber tomado parte en el de
lito mismo.

3.10 APROPIACION INDEBIDA

Es apropiarse, sn beneficio propio o de otro, alguna cosa ajena que
sg hubiere confiado o entregado por cualquier titulo que comporte la
obligacidén de restituirla o de hacer de ella un uso determinado.

3.11 PAQUETE EXPLOSIVO

Es un dispositivo de activacién adecuada,inaldmbrico enmarcado dentro
de un paquete de billetes que contiene en su interior componentss qui
micos capaces de confundir al asaltante y marcar los billetes robados

con el fin de identificarlos




4 REQUISITOS

Todo instituto sujeto a la"Ley General de Bancos y otros Institutos
de Crédito"y toda entidad sujeta a laﬁLey del Sistema Nacional de
Ahorro y Préstamo"de acuerdo al punto 2, deberd establecer un servi -
cio de seguridad al mas alto nivel gerencial, que garantice la segu -
ridad de sus recursos humanos, instalacidn y operaciones y que cumpla
con los requisitos que se mencionan a continuacidn:

4.1 RECURSOS HUMANOS

4.1.1 Jefe de Segquridad

4.1.1.1 Perfil

El Jefe de Seguridad deberd poseer las caracteristicas siguientes:
4.1.1.1.1 Nacionalidad Venezolana

4.1,1.1.2 Mayor de edad

4.1.1.1.3 Escrupuloso en el cumplimiento de sus funciones

4.1.1.1.4 Creativo

4.1.1.1.5 Ccardcter estable

4.1.1.1.6 Metddico y organizado

4.1.1.1.7 Identificado con los objetivos y metas de la institucidn
4.1.1.1.8 Ejecutivo con conocimientos de Ssguridad Integral
4.1.1.1.9 Experto en sesguridad con cuatro (4) afios de experiencia en
operaciones bancarias y seguridad bancaria, para los institutos suje-
tos a la"Ley General de Bancos y otros Institutos de Crédito"
4.1.1.1.10 Experto en seguridad con cinco (5) affos de expsriencia en
actividades homdlogas en organismos plblicos o privados; o con expe -
risncia en operaciones del Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo o en
opsraciones bancarias en labores de seguridad integral por un tiempo
no menor de tres (3) afos para las entidades sujetas a la'lLey del
Sistema Naciocnal de Ahorro y Préstamo"

4.1.1.1.11 Tener conocimiento sobre:

4.1.1.1.11.1 Seguridad personal, industrial, de informacién y ma-

terial clasificado, de valores y dinero, de las comunicaciones y rieg

'
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gos sn la automatizacidn tanto bancaria, como de las entidades de aho
rro y préstamq

4.1.1.1.11.2 Supervisidén y orientacidén del personal

4.1.1.1.11.3 Disefo, aplicacidn y control de sistemas de segquridad
en general y bancario o de entidades de ahorro y préstamo en particu-
lar

4.1.1.1.11.4 Diseflo, aplicacidn y control de redes de informacidn in
terna vy externa al banco,instituto crediticio o entidad de ahorro y
préstamo

4.1.1.1.11.5 Disefo, aplicacién y control de sistemas de detsccidn e
investigacidén de fallas. ' 4

4.1.1.1.11.6 Equipos de sequridad en general y bancarios en particu-
lar.

4.1.1.1.11.7 Procesos contables y opsraciones que realiza el banco,
las instituciones crediticias, o las entidades de ahorro y préstamo.
4.1.1.1.11.8 La técnica y/o sistema de asesoramiento a nivel gsneral
4.1.1.1.11.9 Técnicas de la investigacidn

4.1.1.1.11.10 Técnicas de interrogatorio

4.1.1.1.11.11 Técnicas contables y auditor{a para bancos, institutos
crediticios o sntidades de ahorro y prdstamo.

/4.1.1.1.12 Tener:

4.1.1.1.12.1 Habilidad para planificar, coordinar, dirigir, y super-
visar todas las actividades inherentes a la seguridad integral del ban
co, . institucidn crediticia o entidad de ahorro y préstamo .
471.1.1.12.2 Habilidad para expresarse con claridad, en forma oral y
escrita.

4.1.1.1.12.3 Capacidad de andlisis y sintesis

4.1.1.1.12.4 Ccapacidad para razonamiento 1dgico

4.1.1.1.12.5 Capacidad intuitiva

4.1.1.1.12.6 Capacidad de persuacidn

4.1.17.1.12,7 Habilidad para solucién de problemas y/o situaciones

irregularses.
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4.1.1.1.12.8 Habilidad para la .toma de decisiaonses

4.1.1.1.12.9 Capacidad para.el diseffo de procedimientos y/o estrate-—
gias de accidn dentro de su drea.

4.1.1.1.12.10 Habilidad para mantener busnas relaciones con las
dreas, dependencias, empleados y clientes del banco,institutos credi-
ticios o entidades de ahorro y préstamo.

4.1.1.2 Funciones

El Jefe ds seguridéd deberd dirigir, planificar, coordinar y supervi-
sar todas las acciones que conduzcan al amparo y salvaguarda de la
institucidén en sus personas, clientes, bienes e intereses con el fin
de garantizar en lo posible la seguridad integral de la erganizacidn,
para lo cual deberd:

4.1.1.2.1 Apoyar a través del asesoramiento e iniciativa la labor de
la alta gerencia en la formulacidén de planes y politicaé tendientes a
obtener el mayor grado de proteccidén para el banco, institucién credi
ticia, o entidad de ahorro y préstamo

4.1.1.2.2. Colaborar con la Gersncia de Recursos Humanos o Relaciones
Industriales, en las averiguaciones previas a la contratacién de nusg
vos empleados. '

4.1.1.2.3 Cuidar permanentemente de todos los aspectos de seguridad
del 4rea de procesamiento de datos.

4.1.1.2.4 Asesorar a las Gerencias de Organizacidn y Métodos, Siste-
mas y Procedimientos, en los aspectos de seguridad que ellas requie-
ran.

4.1.1.2.5 Determinar las necesidades de vigilancia pdblica o privada
para todas las sucursales o agencias bancarias,crediticias, o entida-
des ds ahorro y préstamo y recomendar su contratacidn en funcidn a la
calidad, efectividad, responsabilidad y costo del servicio.

4.1.1.2.6 Determinar previa investigacidn las necesidades de.sistemas
equipos o dispositivos de alarma’ que requiera el banco, la institucidn
crediticia o la entidad de ahorro y préstamo en yodas sus dependenciaﬁ

[}
existentes y por crearse, de acuerdo a lo estableécido en la presente

norma . l
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4.1.1.2.7 Sugerir la adquisicidn de cémaras filmadoras, circuftos ce
rrados de televisidén, cédmaras cheque-persona, lémparas de emergencia,
ldmparas detectoras de falsificacidn, equipos manuales o automdticos
contra incendios, garitas y cualquier otro atinente a la seguridad fi
sica e industrial de acuerdo a lo establecido en las Normas Venezolanas
COVENIN correspondisntes.

4.1.1.2.8 Preparar los planes de alarmas y dispositivos de seguridad
para los nusvos iocales del banco, instituciones crediticias, o enti-
dades de ahorro y préstamo y para todas aquellas que ameriten reacon-
dicionamiento.

4.1.1.2.9 Dictar normas y procedimientos internos para la mejor utili]
zacidn, cuidado y mantenimiento de todo los sistemas equipos y dispo-
sitiuoé de seguridad que se sstablezcan en todas las dependsncias del
banco, institucidn crediticia o entidad de ahorro y préstamo
4.1.1.2.10 Centralizar todos los sistemas de alarmas de las sucursa-
les, agencias y oficinas del banco, instituciones crediticias o enti-
dades de ahorro y préstamo.

4.1.1.2.11 Orientar a las unidades encargadas de la administracidn
general, inspeccién de riesgos, sequridad de telex, recuperacionss,
localizacidén de clientes o asociados,localizacién de garantfas pren-
darias cuestionadas o desaparecidas, en lo referente a seguridad pre
ventiva o bdsqueda de informacidn

4.1.1.2.12 Apoyar con asssoramiento s investigacidn a todas las ofi
cinas, sucursales, agencias del banco, de las instituciones crediti-
clas, o de las entidades de ahorro vy préstamo, cuando sean afectadas
por hechos o intentos en contra de sus personas, clientes, asociados,
bienss o dinero.

4.1.1.2.13 Comunicar a todas las dependencias del banco, {nstitucién
orediticia, o entidad de ahorro y préstamo, informacidn que sirva de
alerta, ante la posibilidad de que pudisran afactarlas.

4.1.1.2.14 Adiestrar al personal del banco, de la institucidn credi;

ticia o de la entidad de ahorro y préstamo, en materia de seguridad
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cumpliendo las Normas Venszolanas COVENIN al respecto.

4;1.1.2.15 Intercambiar informacidn con otros institutos bancarios,o
entidades sobre hechos que puedan efectar la seguridad del banco, de
la institucidén crediticia, o de la entidad de ahorro y préstamo.
4.1.1.2.16 Desarfollar permanentemente con todas las autoridades del
pais vinculos a todos los niveles, a fin de lograr su eficiente colabg
racidn y apoyo en situaciones especiales.

4.1.1.2.17 Supervisar que el papel dr seguridad que utilice el banco,
la institucidn crediticia o la entidad de ahorro y préstamo, cumpla
con la Norma VYenezolana COVENIN 1959,

4.1.1.2.18 Atendsr los requerimientos formales de informacidn confi-
dencial que soliciten los organismos autorizados para tal fin por las
Leyes de la Replblica.

4.1.1.2.19 Establecer a nivel nacional y/o regional la red de Seguri
dad Industrial con todos los cusrpos bomberiles del pais y cumplir
con las Normas Venszolanas COVENIN en materia de incendio.

4.1.1.2.20 Participar en la elaboracidén de Normas Vanezolanas COVENIN
relativas a la Seguridad Bancaria.

4.1.1.2.21 Velar por el cumplimiento de las Normas Venezolanas
COVENIN que se dicten para tal fin.

4.1.1.2.22 Controlar y supoervisar los servicios de vigilancia contra
tedos.

4.1.1.2.23 Coordinar y controlar el transporte de valores y dinero
de todas las oficinas del bqnco, institucidén crediticia, o sntidad de
ahorro y prestamo

4.1.1.2.24 Supervisar los controles de servicios y de mantenimiaento
de los sistemas ds alarma y otros equipos de seguridad requeridos en
@l banco, institucidn crediticia, o entidad de ahorro y prestamo
4.1.1.2.25 Realizar investigaciones sobre casos de uso optativo e ile
gal de diferentes cuentas bancarias (centrifugas), estafas, falsifica
ciones, reclamos, sobregiros y otros hechos que atenten contra los in

tereses financieros.
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4.1.1.2.26 Mantensr informacién actualizada sobre 1la existencia en
él mercado nacional e internacional de nuaevos equipos y sistemas de
sequridad bancaria.

4.1.1.2.27 Supervisar y establecer controles en las dreas criticas
del banco, de la institucién crediticia, o de la entidad de shorro y
préstamo

4.1.2 Personal de Sequridad

4.1.2.1 PpPerfil

El personal de sequridad deberd:

4.1.2.1.1 Ser de nacionalidad Venezolana

4.1.2.1.2 Ser mayor de edad

4.1.2.1.3 Ser persona de probada honestidad

4.1.2.1.4 Poseer comprobada idoneidad en la materia y a tal efecto

deberd satisfacer alternativaments las siguientes condiciones:

a) Haber ejercido actividades homdlogas en organismos pdblicos o en
tidades privadas durante un tiembo no menor de dos afios.

b) Posesr comprobada experiencia bancaria durants un tiempo no menor
de dos afios.

c) Que para la fecha de la aprobacién de la presente norma esté pres
tando servicios en el drea de seguridad de cualquiera de los ins=~

titutos indicados en el punto 4

NOTA:

El personal que se dediqus a estas actividades ser4 escogido por el
Jefe ds Sagﬁridad de cada una de los Institutos o Entidades menciona-
das que corresponda. Sus datos personales, funciones y fotografias
serdn remitidos al organismo competants.

4.1.3 Personal de Vigilancia

4.1.3.1 Ndmero de vigilantes
Cada oficina de banco, institucidén crediticia, o entidad de ahorro v

préstamo gue mantenga. en caja un promedio de cien mil bolivares dia-
rios o esté ubicada en zonas de alto riesgo delictivo deberd tener el ndme
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ro de vigilantes que, a criterio del Jefe de Seguridad respectivo, re’

sulte recomendable.

4.1.3.2 Ubicacidn

Este personal deberd ser ubicado estratégicamente en un lugar donde

se dificulte su sometimiento en caso de robo, y se le facilite acti -

var el pulsador de alarma y el equipo de filmacidn.

4.1.3.3 Funciones

El vigilante debéré prestar exclusivamente funciones de guardia y cus

todia, no pudiendo por ninguna razdén ser destinado a una labor distin

ta, ni realizar, durante su trabajo, actividades recreacionales que

distraigan su atencidn. E1 Jefe de Seguridad o funcionario autorizado

para tal fin, serd el responsable dal estricto cumplimiento de este

punto.

4.1.3.4 Entrenamiento

El personal da vigilancia, deberd estar adecuadaments entrenado para

cumplir cebalmente sus funciones, especialmente en lo que se refiere

a:

- Uso de arma de fuego

- Deteccidn de personas sospechosas y actitud a tomar frente a ellas

- Activacidén de los sistemas de alarma y de filmacidn en casos de
emargencia

~ Observacién detallada de autores de atracos u otros hechos puni -
bles.

- Actuacidn en caso de robo u otros delitos

La obligacidn de entrenar debidamente a los vigilantes, corresponde a

la empresa de quien éstos son empleados.

4.1.3.5 Dotacidn de equipos

a) Uniforme dnico

b) Armamento: Revolver calibre 38 y/6 escopeta calibre 12.

c) Gas paralizante con un contenido no menor de 105 gramos y alcance
aproximado de 5,5 m (18 pies).

d) Chaleco antibala como minimo de 20 capas de nailon balistico

L




e) Baston, esposas y rolo

4.1.4 Servicios Complementarios

Cuando se trate de servicios prestados por el mismo instituto intere-
sado, el personal de vigilancia privada, el de transporte de valores

y el de investigaciones, debsrd cumplir con 8l reglamento vigente de

los servicios privados de vigilancia, proteccidédn e investigacidn.

4.2 INSTALACIONES

4.2.1 Edificaciones

4.2.1.1 Acceso. Las entradas o salidas deberdn reducirse al minimo
posible con el fin de concentrar las medidas de vigilancia al menor
ndmero de lugares sin violar lo establecido en la Norma Venszolana
COVENIN 810.

4.2.1.2 Proteccién. En los lugarss calificados de peligrosos se exigi
rd que los ventanales, puertas de vidrio y otras posibles vias de accs
so, ssan protegidas con rejas deseguridad o barrotes de seguridad cru
zados, con sensores y/o cualqguier otro mecanismo deseguridad iddnso.
Las puertas y ventanas extsriores deberdn estar dotadas de cerraduras
de seguridad o materiales similares a fin de evitar que sean forzadas
o fracturadas. Las bisagras deberdn asegurarse para impedir su ruptu-
ra.

4.2.1.3 Iluminacidn

El sistema de alumbrado interior y exterior, deberd ofrecer una dptima
iluminacidn, siendo capaz de iluminar ‘los alrededores del lugar donde
se encuentra ubicada uné oficina, y en las horas nocturnas, tanto la
iluminacidn interior como exterior, deberd permanecer encendida. Igual
mente se dispondrd la instalacién de ldmparas de emergencia, las cua-
les deberdn cumplir con la Norma Venezolana COVENIN 1472 y de otras
fuentes de iluminacidn necesarias para cubrir las fallas del suminis-
tro normal de electricidad

4.2.1.4 En el caso de adquisicidn de nuevos locales y remodelacidn
de los existentes deberd tomarse en cuenta la opinidn del Jefe de Se-

guridad, con el objeto de minimizar los riesqos, antes de la seleccidn
final.
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4.2.2 Puestos de Vigilancia

4.2.2.1 Los institutos o entidades que mantengan en caja un promedio

de cien mil bolivares diarios o que estdénubicados en un sitic de alto

fiesgo delictivo deberdn tener al menos un puesto de vigilancia

4,2.2.2 Ubicacidn. Los puestos de vigilancia debardn ubicarsé de ma-

nera tal que tengan una clara visidn del 4rea de cajerosy de las dreas

de entrada y salida del local sin quse hayan interferencias en su li-

nea de fuego.

4.2.2.3 Materiales. Los materiales con los cuales se fabrican las ga

ritas deberdn ser antibalas.

4.2.2.4 Equipo. La garita deberd estar dotada de:

4.2.2.4.1 pPulsador manual de alarma

4.2.2.4.2 Activador de los equipos de filmacidn para casos de emer-—

gencia.

4.2.2.4.3 Teléfono directo o cualquier otro medio instantdneo para

comunicacidn con sl organismo de seguridad mas cercano.

4.,2.2.4.4 Listado con los teléfonos de emergencia actualizados

4.2.2.5 Datacidn del vigilante

a) Uniforme dnico

b) Revolver célibre 38 y/o escopeta calibre 12.

c) Gas paralizante con un contenido no menor de 105 gramos y alcance
aproximado de 5,5 m (18 pies)

4.2.3 Registro des Imagen

Los Institutos o Entidades objeto de la presente norma deberdn estar-
dotados en sus dreas-de servicio‘al pdblico de uno o mds instrumentos

capaces de captar con toda claridad la imagen o imdgenes de personas

que cometan hechos punibles y deberdn cubrir el drea de salida, caja,
bdveda y/o caja fuerte y podrén ser activados por los cajeros median-
te dispositivos especiales colocados en sus cubiculos y por el vigilan
te en el lugar en que se sncuentre ubicado.

4,.2.3.1 FEquipo Filmico

La cémara utilizada,una vez activada,deberd poder al menos, tomar una
foto cada dos segundos y si usa pelicula filmica deberd tener suficiég

te cinta como para funcionar un minimo de diez minutos; la cémara de-
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berd estar cargada con pelicula tdenicamente adecuada y no vencida
4.2.3.2 Circuito Cerrado de Telavisidn

En las oficinas principales de los institutos o entidades mencionadas
deberé haberademésunequipodegrabacién&btica de imagen,(Yideo);sard
optativo el empleo adicional de este mecanismo en agencias y sucursales.
4.2.3.2.1 Cobertura de 4rea: .

A - Entradas y salidas del local

~ Pdblico

- Computacidn

~ Archivo

~ Acceso a la béveda

T m O 0O @O

- Accesoc a la Presidencia y Vicepresidencia

G - Todas aquellas 4reas que a juicio del Jefe de Sequridad deban

estar cubiertas por este sistema.

4.2.3.3 Cheque - Persona .

Los Institutos o Entidades objeto de la presante norma deberdn tener

instalado y en funcionamiento el dispositivo fotogrdfico "Cheque - Per

sona" con las siguientes caracteristicas operacionales minimas.

a) Adecuada iluminacidn

b) Fotografiar al menos, las siguientes operaciones:

-~ Toda apertura de cuenta

- Toda entrega de chequera

- Todo pago de cheque o cambio de cheque de viajero o de moneda
extranjera por un monto superior a dos mil bolivares .

- Todo retiro de cuenta de ahorro superior a dos mil bolivares

4.2.4 Sistemas de alarma

Los institutosoentidades objsto de lapresentse norma deberdn estar dota
dos de los sistemas de alarma:

A - Uno disefadopara transmitir ala Policia Metropolitana y/o DISIP
(4rea metropolitana) o al organismo de segquridad mas préximo a la ins
titucién (resto del pais) una seflal silente.

B _ Un sistema de alarma sonoro contra hurtos o intrusiones que ocu-
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rran en dias feriadaos u horas no laborables.

4.2.4.1 £l dispositivo de alarma contra atracos deberd poder ser ac-
tivado mediantedispositivos instalados en los cubificulos de los cajeros
en los baffos, en el interior de la bdveda, en el lugar donde se encuen
tre ubicado el ‘vigilante y cualquier otro sitio que, a criterio del Je
fe de Seguridad, sea necsesario .

4.2.4.2 Los sistema de alarma deberdn constar de dispositivos de pro-
teccidn uolumétriéos operimétricos capaces de detectar manipulaciones
irregulares en las bdvedas, raceptéculos de depdsitos nocturnos, pare
des externas, puertas, ventanas y en general, cualquier tipo de via

de acceso al local.

4.2.4.3 [E1 sistema de alarma contra hurto e intrusiones, podr4 cons
tar a criterio del Jefe de Seguridad de una cerradura en la puerta
principal del local, que en caso de producirse un secuestro se pueda
activar a voluntad del agraviado. Dichas alarmas sflenciosas emitirdn
la informacidn al Organismo Policial, y a la vez activard los equipos
de filmacidén

4.2.4.4 PAmbos sistemas deberdn estar resguardados contra la transmi-
sién accidental de una falsa sefial de alafma

4.2.4.5 Ambos sistemas deberdn estar dotados de mecanismos de autosu
pervisién que indiquen en ambos puntos fallas o desperfectos.

4.2.4.6 Ambos sistemas debsrdn estar esquipados con una fuente de ensr
gia de emergencia capaz de asegurar su contfinuo funcionamiento adn en
los casos de fallas an el suministro de electricidad.

4.2.5 Bdvedas y Cajas de Seguridad

Los Institutos o Entidades objeto de la presente norma, deberdn duran-
te las horas no laborales, mantener el dinero, efectos negociables y
otros valores similares en bévedas o cajas de seguridad con las siguien

tes caracteristicas:
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4.2.5.1 Las paredes, techos y piso de la bdveda deberdn estar cons -
trdfdas de concreto w hormigén, reforzado con malla de acero, de no
menos de 30,5 centimetros (equivalente a 12 pulgadas) de espesor totalf
o cualquisr material equivalente en su resistencia & la penetracién.
De no existir tales bdévedas, deberdn haber cajas fuertes de peso su-
perior a8 los 340 Kg adheridas al piso.
4.2.5.2 lapuerta principal y ls puerta de emergencia des las bdvedas
deberdn estar equipadas con relojes de seguridad (triconomdtrico) para
un minimo de 120 horas, ademés de cerraduras de discos combinados y/&
llave. En todo caso la combinacidn y/o la llave estardn en poder de
dos personas distintas.
4.2.5.3 Toda caja fuerte o dspdsito de sequridad que contenga reser-
vas de dinero superior alos .gincuenta mil bolivares, deberd estar equi
pado con un "Reloj de Accidn Retardada™ en su conjunto o en sus sec -
ciones internas
4.2.5.4 En el interior de la bdveda deberédn existir uno o més depésitos
de segquridad para guardar las reservas principales del dinero del ban
co, o de la entidad, debiendo estar equipado cada depdsito de seguri -
dad con un reloj de accidn retardada.
4.2.5.5 Dichas bdvedas o las cajas de sequridad que la sustituyan,
deberdn sstar conectadas a los sistemas de alarma.
4.2.5.6 Todo cejere deberd tener su propia.reserva en cajas de ssegu-
ridad a su alcance, protegidas con llave y/o combinacidn
4.2,5.7 Tambidn las cajes e@speciales de sequridad o cajas fuertes y
los receptéculos de depdsitos nocturnos, deberdn reunir las condicio-
nes minimas de sequridad contempladas en la presente norma
4.2.5.8 Tanto en las bdvedas como en las taquillas se deberd disponer|’
de '@aqueteé Explosivos", la cantidad de ellos quedard@»a criterio del
Jefe de Sequridad perc en ningdn caso deberd haber menos de uno por

agencia.




4.3 OPERACIONES
4'3.1 Traslado de Valores

4.3.1.1 Todo traslado de fondos en efectivo o de valores negociables
deberd ser efectuado por empresas debidamente autorizadas en vehfcu =.
los aprobados para tal fin y con las precaucionss debidas

4.3.1,2 Los fondos efectivos u otros valores negociables preparados
para ser remitidos, deberén permanecer en la bdveda o caja fuerte en
8l depdsito de seguridad protegido por el reloj de accidn retardada
hasta tanto ss presenten los empleados de la empresa transportadora
de valores, y su entrega se deberd hacer previa identificacidn de
los sncargados del traslado y del vehiculo utilizado para tales efec-
tos.

4.3.1,3 Los fondos efectivos o valores nesgociables recibidos deberén
ser ingresados de inmediato al lugar destinado para su custodia den-
tro de la bdveda o caja fuerte.

4.3.1.4 El Jefe de Seguridad o funcionario autorizado para tal fin
deberd tener en su poder tarjetas identificativas o el libro de iden
tificacidn con nombre, ndmero de cédula, fotografia y firma de cada
uno de los empleados de la transportadora de valores que ls presta
servicio, la cuael serd remitida por dsta, asi mismo una lista de iden
tificacidén de los vehfculos utilizados para sl traslado de fondos
efectivos o valores negociables.

4.3.2 Apertura de Cusntas

4.3.2.17 En toda apertura de cuenta deberd tomarse fotograffa del so-
licitante y de la cédula de identidad del mismo simultd£neamente. En
el caso de personas juridicas deberdn ademds presentarse los originales
del registro mercantil de la empresa y la autorizacidn de la misma
para tal operacién.

4,3.2.2 Deberd igualmente verificarse exhaustivamente las referencias
personales, bancarias,comerciales y direcciones del interssado, o
cualquier otro dato pertinente , esta verificacidén se dsberd realizar

por musstreo en el caso de entidades de ahorro y préstamo.
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4.3.2.3 Deberd también verificarse que dicho interesado no figure en
las "Listas Negras" emitidas por .el Conse jo Bancario Nacional, u otro
organismo publico facultado para tal fin.

4.3.2.4 A los fines identificativos y probatorios consiguientes, an

toda apertura de nuevas cusntas corrientes o de ahorro, se tomara al

solicitante y a cada persona cuya firma separada o conjuntamente per-

mita la movilizacién de los fondos de dicha cuenta, la huella digital
de los dedos pulgar s indice de la mano derecha, o en su defecto pul-
gar e indice de la mano izquierda.

4.3.3 Entrega de Chequeras

4.3.3.1 En toda entrega de chequera, deberd tomarse fotografia del sg
licitante y de su cédula de identidad simulténeamente..

4.3.3.2 Cuando el solicitante de chequera, no sea el titular de la
cuenta, deberd verificarse exhaustivamente la autorizacidén y se toma-
rd la huella digital de los dedos pulgar e indice de la mano derecha
o en su defecto pulgar e indics de la mano izquierda.

4.3.3.3 La chequera se dsberd entregar al interesado 72 horas des-

pués de haber realizado la apertura de la cuenta.
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